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Présentation de la Communauté “Les entreprises
s’engagent”

“Les entreprises s’engagent”, c’est la Communauté des entreprises
qui agissent pour une société inclusive et un monde durable. 

Emploi et accompagnement des jeunes et des habitants des
quartiers prioritaires de la ville, transition écologique, inclusion par le
sport, etc. : la Communauté permet à chaque entreprise qui le
souhaite de s'engager, de passer à l’action et d’avoir les moyens
d'aller toujours plus loin. 

Elle rassemble à ce jour plus de 100 000 entreprises, 101 clubs
départementaux et 500 personnes mobilisées pour faire vivre le
mouvement quotidiennement partout en France. Elle anime des
coalitions inédites qui réunissent, dans chaque département français,
les entreprises de toutes tailles, mais aussi les services de l’Etat et
les collectivités, des décideurs, des associations et des leaders
engagés issus de toutes sphères.

L’ambition ? Rassembler 150 000 entreprises engagées et les
accompagner à s’engager chaque jour un peu plus pour répondre
aux grands défis sociaux, sociétaux et environnementaux de notre
époque.

Pour une
société
inclusive
et un 
monde
durable
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www.lesentreprises-sengagent.gouv.fr



Les entreprises s’engagent 
pour les quartiers - PaQte
Depuis 2023, le Pacte avec les Quartiers pour Toutes les Entreprises
(PaQte) est intégré à la Communauté “Les entreprises s'engagent”
Dès 2018, l’Etat s’est attelé à revaloriser le potentiel économique des quartiers prioritaires de la ville
en déployant une mobilisation nationale des entreprises en faveur de l’emploi des quartiers
prioritaires, matérialisé par le lancement du “Pacte avec les quartiers pour toutes les entreprises”
(PaQte). 

En 2023, afin de gagner en lisibilité, de mutualiser les moyens engagés et de proposer des modalités
d’engagement simplifiées aux entreprises, le PaQte a pleinement intégré la Communauté “Les
entreprises s’engagent”. Désormais, les actions de mobilisation des entreprises en faveur des
Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville (QPV) s’effectuent sous la bannière “Les
entreprises s’engagent pour les quartiers - PaQte”.

Partout en France, des opportunités concrètes d’engagement 
La Communauté "Les entreprises s'engagent" se mobilise afin de fédérer et d'accompagner toutes les
entreprises qui souhaitent s'engager en faveur de l'insertion professionnelle des habitants des
quartiers prioritaires de la ville.

“Les entreprises s’engagent pour les quartiers - PaQte” s’appuie sur quatre axes de mobilisation :
Sensibiliser : faire découvrir son entreprise et ses métiers aux habitants des quartiers prioritaires
de la ville : accueil de jeunes en stage, opportunités d’immersions professionnelles et mentorat ;
Former : recruter des jeunes des quartiers en alternance ;
Recruter : identifier des talents issus des quartiers et recourir à pratiques de recrutement
inclusives ;
Acheter : nouer des partenariats avec des prestataires implantés dans les quartiers.

Chaque année, les entreprises sont invitées à renseigner les engagements sur lesquels elles
souhaitent se mobiliser sur la plateforme lesentreprises-sengagent.gouv.fr, depuis leur “compte
entreprise”. Ainsi, elles accèdent à de nombreux outils et ressources pour leur permettre de
concrétiser leurs engagements. 

Partout en France, plusieurs centaines d’événements de mobilisation sont organisés : “Patron(s)
dans ma ville”, job datings, conférences, ateliers de travail, en lien avec les 101 clubs départementaux
“Les entreprises s’engagent”. 
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https://lesentreprises-sengagent.gouv.fr/s-engager/thematique/quartiers-prioritaires
https://lesentreprises-sengagent.gouv.fr/evenements?thematique=cl0sc3wbe2cd20bxoc7byngft
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CHIFFRES-CLÉS

L’engagement de notre entreprise
KONE est une entreprise innovante de l’industrie des ascenseurs, portes automatiques et
escaliers mécaniques.
Notre travail consiste à valoriser au mieux les métropoles, les bâtiments et les espaces
publics... Car nous pensons que des villes mieux pensées sont une solution pour une
meilleure qualité de vie.
Nous croyons dans l’amélioration de la performance par l’inspiration, l’engagement et le
développement de nos équipes. Nous encourageons vivement le développement personnel et
offrons des opportunités variées de développement de carrière.

NOS RÉFÉRENTS

Cécile De Carvalho
Directrice 
des Relations Sociales

Manon Goethal
Spécialiste Ressources
Humaines / Diversité,
Equité et Inclusion

« Chez KONE, nous mettons tout en œuvre pour
que nos collaborateurs se sentent bien. Notre
stratégie d’entreprise vise à offrir un environnement
de travail sûr et sain pour nos collaborateurs afin de
favoriser une culture collaborative où chacun peut
se sentir engagé tout en développant ses
compétences. La qualité de vie au travail est pour
nous un levier de performance essentiel. A cet
effet, nous poursuivons notre engagement en
matière de Diversité, Equité & Inclusion. Dans le
cadre de nos processus, nous veillons à ce que
l’égalité des chances et l’équité puissent être
systématiquement préservées. Nous sommes en
effet convaincus que les différences sont une
richesse et qu’elles permettent d’être collectivement
plus fort. A travers nos politiques, nous recherchons
l’inclusion et l’intégration de nos collaborateurs qui
viennent de cultures et d’horizons différents, afin
qu’ils puissent se sentir pleinement eux-mêmes.
Cette philosophie est d’ailleurs illustrée par notre
devise : « restez unique en votre genre ».

Céline Willaume, Directrice People & Communication 

Rapport Les entreprises s’engagent - PaQte - 2024

64 Alternants recrutés en 2024

5,38% De collaborateurs en situation de handicap en 2023

9 Salariés recrutés à l’issue d’une POEI

05

Céline Willaume
Directrice People 
& Communication



Axe 1 : Sensibiliser 

ZOOM SUR UNE INITIATIVE

Le salon Jeunes d’Avenir.

KONE France est, depuis plusieurs années, investi
dans la formation des jeunes. Dans le cadre de nos
engagements Diversité, Equité & Inclusion (DE&I),
nous souhaitons poursuivre nos engagements en
accompagnant notamment les jeunes issus des
Quartiers Prioritaires des Villes (QPV).

A ce titre, nous avons participé en avril 2024 au salon
Jeunes d’Avenir, au cours duquel nous avons eu
l’occasion de rencontrer des jeunes des quartiers
et de les coacher lors de simulations d’entretiens
et de corrections de CV. Cet événement a
également été l’occasion pour nos recruteurs de leur
apporter des conseils en lien avec leurs candidatures,
afin de faciliter leurs démarches d’insertion
professionnelle. Une expérience enrichissante pour
nos recruteurs, à renouveler en 2025 !

Rapport Les entreprises s’engagent - PaQte - 2024

CHIFFRE-CLÉ

26
Stagiaires accueillis en 2024

Ouvrir les portes de son entreprise aux jeunes des quartiers

Les Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville (QPV) comptent 40% de jeunes
de moins de 25 ans et 33% des jeunes actifs (moins de 30 ans) sont demandeurs
d’emplois (deux fois plus que dans les autres quartiers). 

De nombreuses initiatives permettent aux entreprises d’ouvrir leurs portes aux
jeunes des quartiers populaires afin de les accompagner dans leur orientation
scolaire et professionnelle :

Proposer des stages d’observation aux élèves de 4e, 3e et de 2de générale et
technologique afin de participer à leur découverte du monde professionnel :
1eleve1stage.education.gouv.fr/professionnels 

Mobiliser ses collaborateurs à s’engager en tant que mentors et à former un
binôme avec un jeune pour l’accompagner dans son parcours scolaire et
professionnel : 1jeune1mentor.fr/partenaires-prives

Comment s’engager à ouvrir les portes de son entreprise ?
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PERSPECTIVE 2025

Développer les interventions en
classe au travers de notre réseau

d’Ambassadeurs

https://1eleve1stage.education.gouv.fr/professionnels
https://www.1jeune1mentor.fr/partenaires-prives


Axe 2 : Former

Rapport Les entreprises s’engagent -  PaQte - 2024

Recruter des jeunes des quartiers en alternance

CHIFFRE-CLÉ
12

Alternants issus des QPV 
à avril 2025

L’alternance constitue une voie d’insertion professionnelle attractive pour les jeunes
des milieux populaires. Si l’alternance et l’apprentissage se développent en France,
les jeunes des quartiers y demeurent néanmoins sous représentés. 

“Les entreprises s’engagent pour les quartiers - PaQte” aident les entreprises à
recruter plus de jeunes des Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville, en les
identifiant, avec l’aide de leurs partenaires, en les coachant et en accompagnant les
maîtres d’apprentissage pour limiter les risques de rupture anticipée de contrat.

Comment s’engager à recruter des jeunes des quartiers en alternance ?

ZOOM SUR UNE INITIATIVE

Job Dating

En juin 2024, KONE a eu le plaisir de participer au Job
Dating organisé par le CFFIC et l’AFORP - Pôle Formation
UIMM Île-de-France. Une belle opportunité pour nos
recruteurs de rencontrer des étudiants motivés et
d’échanger avec eux, pour recruter nos futurs stagiaires 
et alternants en maintenance.

PERSPECTIVE 2025

En 2025, KONE souhaite poursuivre sa
politique Relations Ecoles, notamment
avec un objectif de recrutement d’une
cinquantaine d’alternants;

Job dating organisé par le CFFIC 
et l’AFORP - Pôle Formation UIMM Île-de-France.

07

https://www.linkedin.com/company/cffic/
https://www.linkedin.com/company/aforp-poleformation/
https://www.linkedin.com/company/aforp-poleformation/


Le chômage, à formation égale, est deux fois plus élevé pour les jeunes des QPV
que pour les jeunes des quartiers environnants. 

“Les entreprises s’engagent pour les quartiers - PaQte” accompagnent les
entreprises engagées dans l’amélioration de leur processus de recrutement mais
aussi de suivi de carrière. Par le biais d’outils mis à disposition, les entreprises sont
invitées à former leurs équipes à la non discrimination (auto-testing et e-learnings),
mais aussi à diversifier leurs canaux de recrutement avec pour objectif  la
reconnaissance des compétences de chacun.

De nombreux événements sont organisés chaque année, avec nos partenaires, sur
l’ensemble du territoire afin de faciliter la rencontre entre les entreprises engagées et
les talents prêts à rejoindre leurs équipes.

Axe 3 : Recruter 

Rapport Les entreprises s’engagent - PaQte - 2024

Recruter des talents issus des quartiers 
et s’appuyer sur des pratiques de recrutement inclusives et innovantes

Comment s’engager à recruter des talents issus des quartiers ? 

ZOOM SUR UNE INITIATIVE

Préparations Opérationnelles à l’Emploi

En 2024, KONE France a travaillé avec des centres de formation et France Travail afin de permettre la
mise en œuvre de Préparations Opérationnelles à l’Emploi Individuelles (POEI), dans l’objectif
de favoriser le retour à l’emploi de demandeurs d’emploi. Cette initiative a abouti à l’accueil de
plusieurs candidats en POEI, qui ont été formés à nos métiers, avant d’intégrer définitivement nos
effectifs en CDI. Une vraie réussite pour KONE, qui est ravie de contribuer à l’insertion de candidats
éloignés du marché du travail, tout en intégrant des collaborateurs motivés. 
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PERSPECTIVE 2025
Continuer la mise en œuvre de
Préparations Opérationnelles à
l’Emploi Individuelles au sein de KONE.



Axe 4 : Acheter 

Rapport Les entreprises s’engagent - PaQte - 2024

Acheter responsable et inclusif

ZOOM SUR UNE INITIATIVE 

Achats inclusifs

Dans le cadre de nos engagements DE&I, nous avons développé un guide des achats sur le
milieu protégé et adapté. Celui-ci a été partagé et diffusé à l’ensemble des parties prenantes en
interne, dont le service achats, et a été mis à disposition sur le Sharepoint de la Société, et un rappel
sur celui-ci a été réalisé en 2024. 

L’objectif  de ce guide est de permettre aux personnes susceptibles de réaliser des achats dits indirects
d’avoir le réflexe de penser au milieu protégé et adapté, de leur donner les clés dans le choix des
prestataires et prestations mobilisables, au plus près de leurs besoins.

“Les entreprises s’engagent pour les quartiers - PaQte” aident les acheteurs des
entreprises engagées à aller à la rencontre des TPE et PME implantées dans un
territoire fragile. 

Ces rencontres permettent de développer l’activité économique des TPE-PME
localisées à proximité des implantations des entreprises engagées.

Les acheteurs sont également incités à partager leurs pratiques d’achats
responsables et inclusives et également accompagnés dans la cartographie de
leurs fournisseurs de proximité et inclusifs. 

Pour ce faire, ils peuvent notamment s’appuyer sur les outils du Marché de
l’inclusion (lemarche.inclusion.beta.gouv.fr) pour : 

Mesurer le pourcentage d’achats réalisés auprès de fournisseurs situés en
QPV
Identifier de nouveaux fournisseurs partenaires situés en QPV

Comment s’engager à acheter responsable et inclusif  ?
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https://lemarche.inclusion.beta.gouv.fr/






La Communauté “Les entreprises s’engagent” est co-portée par : 

Le programme “Les entreprises s’engagent pour les quartiers-PaQte” est co-porté avec : 

Membre de : 


