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uvobD
U posljednjih 30 godina okruZenje poslovnog svijeta znatno se promijenilo, a promjene su se dogadale ubrzano.

Citava lepeza pokretackih snaga utjecala je na te promjene, a to ¢ini i dalje, i sve brie. One se kre¢u od tehnologkih
dostignuca i promjena pa do sve vece raznolikosti novih mogucnosti, perspektiva, vrijednosti i ocekivanja koje u
organizacijske kulture unose njihovi zaposlenici.

Danas se moze redéi:

Continues change is new
Business as usual!
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OSNOVE UPRAVLJANJA PROMJENAMA: VODIC ZA MALE | SREDNJE TVRTKE

U danasnjem brzom poslovnom okruzenju, sposobnost uspjesnog upravljanja promjenama postaje klju¢na za opstanak
i rast svake organizacije. Ovaj vodic pruza pregled osnova upravljanja promjenama, posebno usmjeren na potrebe
malih i srednjih tvrtki.

UVOD U UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Definicija: Upravljanje promjenama je sistematican pristup upravljanju procesom promjena u organizaciji, ukljucujudi
njenu kulturu, zaposlenike i vanjske partnere.

VaZnost: Omogucava organizacijama da se brzo prilagode trziSnim promjenama, inovacijama i unutarnjim izazovima,
osiguravajudi pritom kontinuitet i rast.

KLJUCNI KONCEPTI

Otpor prema promjenama: Prirodna tendencija zaposlenika da se opiru promjenama zbog straha od nepoznatog ili
gubitka kontrole.

AngaZman zaposlenika: Kljuc za uspjeh promjena je ukljucivanje zaposlenika u proces promjene, od planiranja do
implementacije.

MODELI UPRAVLJANJA PROMJENAMA

1. ADKAR Model:

Awareness (Svijest): Razumijevanje potrebe za promjenom.

Desire (Zelja): Poticanje Zelje za sudjelovanjem i podr$kom promjeni.

Knowledge (Znanje): Pruzanje znanja o tome kako se promjena provodi.

Ability (Sposobnost): Razvijanje sposobnosti da se promjene provedu na radnom mjestu.
Reinforcement (Potvrdivanje): Osiguravanje mjera za odrZzavanje promjene.

2. Kotterovih 8 koraka:

Stvaranje osjecaja hitnosti: Poticanje ljudi da se sloZze oko potrebe za promjenom.

Formiranje snazne koalicije: Okupljanje grupe s dovoljno moci za vodenje promjene.

Razvoj vizije i strategije: Stvaranje vizije koja usmjerava napore promjene.

Komunikacija vizije: Sirenje informacija o novoj viziji i strategiji.

Ovlas¢ivanje zaposlenika za Siroku akciju: Uklanjanje prepreka za promjenu.

Stvaranje kratkorocnih pobjeda: Postizanje vidljivih uspjeha sto je prije moguce.

Konsolidacija dobitaka i generiranje viSe promjena: Upotreba povecanog kredibiliteta za promjenu svih aspekata
organizacije.

Ugradivanje novih praksi u kulturu: Osiguravanje da se nove metode nastave koristiti.

@ NAJVAZNIJE ZA ZAPAMTITI:

Svijest i priprema: Razumijevanje i priprema za promjene kljucni su za njihovo uspjesno provodenje.

Ukljucivanje i komunikacija: Aktivno ukljucivanje i jasna komunikacija s zaposlenicima neophodni su za smanjenje
otpora i povecanje podrske promjenama.

Postavljanje realnih ciljeva: Postavljanje jasnih, ostvarivih ciljeva klju¢no je za mjerenje uspjeha promjena.

Fleksibilnost i prilagodljivost: Sposobnost prilagodbe planova i strategija u hodu klju¢na je za uspjeh u nepredvidivim
okolnostima.
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STRATEGIJE | PLANOVI ZA USPJESNU IMPLEMENTACIJU PROMJENA

Implementacija promjena kljucan je proces za rast i prilagodbu malih i srednjih tvrtki u dinami¢cnom poslovnom
okruzenju. Ovo studijsko gradivo daje vam prakticne strategije i alate koji su potrebni za uspjesno planiranje,
provodenje i odrzavanje promjena unutar organizacije.

PLANIRANJE PROMIJENA

Definiranje ciljeva promjene: Jasno artikulirajte Sto Zelite postiéi s promjenama, ukljucujuci kratkorocne i dugorocne
ciljeve.

Razvoj plana promjena: Izradite detaljan plan koji ukljucuje korake, vremenske okvire, resurse i odgovorne osobe.
Analiza utjecaja: Procijenite kako ¢e promjene utjecati na razlicite dijelove organizacije, ukljuc¢ujuci zaposlenike,
procese i tehnologiju.

IZRADA UCINKOVITIH KOMUNIKACISKIH PLANOVA

Jasna komunikacija: Razvijte jasan komunikacijski plan koji objasnjava zasto su promjene potrebne, sto se ocekuje i
kako ¢e se proces odvijati.

Dvosmjerna komunikacija: Omogucite kanale za povratne informacije kako biste ¢uli eventualne zabrinutosti i/ili
prijedloge zaposlenika i menadzera.

Prilagodavanje poruka: Prilagodite svoje poruke razli¢itim skupinama unutar organizacije kako biste osigurali
relevantnost i razumijevanje.

ANGAZMAN ZAPOSLENIKA

Ukljucivanje zaposlenika u proces: Omogucite zaposlenicima da sudjeluju u planiranju i implementaciji promjena. To
povecava osjecaj “pripadnosti timu” i osobnog angazmana.

Obuka i podrska: Pruzite potrebnu obuku i resurse kako biste osigurali da zaposlenici mogu uspjesno upravljati
promjenama.

Prepoznavanje i nagradivanje: Prepoznajte i nagradite napore i doprinose zaposlenika tijekom procesa promjena.

UPRAVLJANJE OTPOROM

Identifikacija potencijalnog otpora: Prepoznajte moguce izvore otpora i shvatite njihove uzroke.

Strategije za prevladavanje otpora: Razvijte strategije za rjeSavanje otpora, ukljuc¢ujuéi poboljSanu komunikaciju,
obuku i ukljucivanje zaposlenika.

Pracenje i prilagodba: Kontinuirano pratite provedbu promjena i budite spremni prilagoditi pristupe kako biste rijesili
probleme otpora.

g NAJVAZNIJE ZA ZAPAMTITI:

Jasnoca i svrha: Jasno definiranje ciljeva i transparentna komunikacija kljucni su za uspjeh promjena.

AngaZman i ukljucivanje: Aktivno ukljucivanje zaposlenika u proces promjena povecava njihov angazman i smanjuje
otpor.

Fleksibilnost: Budite spremni prilagoditi svoj pristup kako biste se nosili s izazovima i otporom koji se pojavljuju
tijekom procesa.

Neprestano poboljsanje: Prihvatite implementaciju promjena kao kontinuirani proces koji zahtijeva stalnu evaluaciju i
prilagodbu.
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STUDIJ SLUCAJA 7. " KULTURA PROMJENE: IZGRADNJA PRILAGODLJIVE ORGANIZACIJE ":
TRANSFORMACIJA KORPORATIVNE KULTURE U GLOBALNOJ IT TVRTKI

Vodstvo kao pokretac promjena:

Direktori u globalnoj IT tvrtki postavili su primjer kroz svoje osobno sudjelovanje u programima kontinuiranog ucenja i
razvoja. Aktivno su promicali vaznost otvorenosti prema novim idejama i pristupima, pokazujuéi svoju predanost
kulturi promjene.

Komunikacija gradi temelje:

Tvrtka je pokrenula interni portal za komunikaciju gdje su voditelji dijelili azuriranja o strategijskim inicijativama i
napretku. Ovaj portal takoder je sluzio kao platforma za zaposlenike da dijele svoje uspjehe i izazove, stvarajuéi osjecaj
zajednistva i kolektivnog napretka.

Sigurnost za inovaciju:

Za poticanje inovacija, tvrtka je uvela program 'vrijeme za inovaciju' gdje su zaposlenici mogli koristiti do 10% svog
radnog vremena na razvoj novih ideja koje nisu nuzno dio njihovih redovnih zadataka. Mnoge od ovih ideja su kasnije
implementirane i dovele do znacajnih poboljsanja u proizvodima i uslugama.

Nagradno pitanje:

Posaljite mi mailom naziv tvrtke u kojoj se ovo dogodilo. Sve one koji pogode, SiniSa Bronic osnivac portala
edukacijE.hr, vodi na kavu, a moj mail je sinisa@edukacije.hr.
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STUDIJ SLUCAJA 8. " KULTURA PROMJENE: IZGRADNJA PRILAGODLJIVE ORGANIZACIJE ": DIGITALNA
TRANSFORMACIJA U FINTECH - U

Vodstvo kao pokretac promjena:

U FinTech start-upu, CEO je prepoznao potrebu za digitalnom transformacijom kako bi se poboljsala ucinkovitost i
konkurentnost na trzistu. Aktivno je sudjelovao u razvoju i promicanju nove digitalne strategije, demonstrirajudi
upotrebu novih tehnologija u svakodnevnim operacijama i odlucivanju. Njegovo vodstvo posluZilo je kao inspiracija
zaposlenicima da prihvate promjene i teze inovacijama.

Komunikacija gradi temelje:

Kompanija je uspostavila redovite komunikacijske kanale, uklju¢ujuci tjedne newslettere i mjesecne sastanke cijele
tvrtke, kako bi osigurala da su svi zaposlenici informirani o napretku i budu¢im planovima transformacije.
Transparentnost u komunikaciji o¢uvala je povjerenje medu zaposlenicima i ohrabrila ih na otvorenu razmjenu ideja i
misljenja.

Sigurnost za inovaciju:

Start-up je razvio 'inovacijski lab' gdje su zaposlenici mogli eksperimentirati s novim idejama bez straha od neuspjeha.
Ovaj pristup potaknuo je kreativnost i doprinio je brzom prototipiranju novih proizvoda i usluga, ¢ime je osigurana
tvrtkina vodeca pozicija u inovacijama.

Neprestano ucenje:

Tvrtka je implementirala interni program za profesionalni razvoj, nudeci tecajeve i radionice za unaprjedenje vjestina
zaposlenika u podrucjima kao Sto su data analiza, umjetna inteligencija i blockchain tehnologija. Ovaj pristup osigurao
je da tim ostane na Celu tehnoloskih trendova i spremno se suoci s buduéim izazovima.

Sistem nagradivanja usmjeren na promjene:

Inovacije i doprinosi digitalnoj transformaciji redovito su prepoznati i nagradeni kroz godisnje nagrade za inovacije.
Ovo priznanje dodatno je motiviralo zaposlenike na kontinuirani doprinos i razvoj, poti¢uéi kulturu kontinuiranog
poboljsanja.

Posaljite mi mailom naziv tvrtke u kojoj se ovo dogodilo. Sve one koji pogode, SiniSa Bronic osnivac portala
edukacijE.hr, vodi na kavu, a moj mail je sinisa@edukacije.hr.
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