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Kunstig intelligens eller Al defineres i denne rapport som teknologier, der kan udfere opgaver,
som vi normalt forstar som verende forbeholdt menneskelig intelligens. Ved hjelp af algorit-
mer, der ofte er baseret pa store maengder data, kan Al-systemer forudsige, anbefale og treeffe
beslutninger. Al kan fx findes i software (sasom oversattelsesprogrammer eller billedgenken-

delse) eller i fysiske enheder (sasom robotter eller droner).

I det store landskab af Al-teknologier er generativ Al i denne rapport defineret ved at veere

en sarlig kategori af Al systemer, som kan laese og forsta sproglige input og deraf generere nyt

indhold som fx tekst, billeder og video. De mest velkendte generative Al-verktgjer er blandt

andet Open AI's ChatGPT og DALL-E 3, Googles Bard og Midjourney. Lederne i analysen er blevet
spurgt til bade Al i bred forstand og specifikt til generativ Al Derfor vil der undervejs i rappor-

ten sondres imellem de to begreber.




Forord

Fa skelsettende innovationer har gennem menneskehedens historie katapulteret vores udvikling kulturelt,

gkonomisk og socialt i et sadant omfang, at de har haft afggrende betydning for civilisationens videre udvik-
ling. Trykpressen, dampmaskinen og internettet markerer alle et punktum med et f@r og et efter. Kunstig in-
telligens (AI) har samme potentiale til at omkalfatre vores samfund, vores virksomheder og vores arbejdsliv.

Med lanceringen af ChatGPT til den brede offentlighed blev Al og generative sprogmodeller pludselig tilgaen-
gelige for alle og teknologien har pa rekordtid vundet indpas bade privat og pa arbejdspladserne. Der er meget,
der tyder p4, at vi star over for endnu en revolution, men at denne kommer til at ske i et uhgrt hgjt tempo.
Derfor er det vigtigt at stille spgrgsmal ved, om vi er klar til denne omvaeltning.

De nordiske lande er blandt de lande i verden, der har draget stgrst fordel af den digitale transformation frem
til nu, men det er ikke naturgivet, at det fortsaetter. Det kraever, at vi kommer med pa den nye bglge af digital
teknologi, hvor Al bliver banebrydende. Vi skal udnytte de nye teknologier pa en etisk og ansvarlig made,
bygge steerke kompetencer og finde de anvendelser, som rykker os helt op i verdenstoppen. Det handler om
Danmarks fremtid.

[ partnerkredsen bag denne analyse, er vi optagede af at forstd, hvordan ledere i Norden, med alle de faelles-
treek vi deler, teenker om og navigerer i denne udvikling. Alle virksomhedsledere pa tveers af landegraenser
og brancher er ngdt til at forholde sig til Al og hvad det har af betydning for deres strategi, organisation og
medarbejdere.

Derfor satte vi os for at undersgge, om nordiske virksomheder for alvor er kommet i gang med at implemen-
tere de nye vaerktgjer og justere deres strategi herefter. Vi ville kende virksomhedernes forventninger til Al i
fremtiden og undersgge, om de mener, at de har de rette mennesker med det mindset og de kompetencer, der
skal til, nar de skal gribe ud efter potentialet i AIL. Vi har kort sagt undersggt: Er nordiske virksomheder klar til
Al?

Det spgrgsmal kan du blive meget klogere pa i denne rapport, hvor 1200 nordiske virksomhedsledere pa tvaers
af den offentlige og private sektor deler deres tanker om at navigere i den globale Al-transformation. Vi har
suppleret undersggelsen med en reekke cases, som giver dig et unikt indblik i, hvordan nogle af Nordens st@r-
ste virksomheder tilrettelaegger deres strategi omkring Al og hvordan de arbejder med det digitale kompeten-
celgft af medarbejderne, der skal understgtte forandringen.

God leselyst

Pd vegne af partnerkredsen

Mette Beck-Nielsen
Adm. Direktgr, Digital Dogme

Al
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Hovedresultater

Mange bruger Al idag - men kun et fatal satter strategisk retning

-

Mere end halvdelen af de nordiske organisationer bruger kunstig intelligens i dag.
[ Finland er det hele 61% af organisationerne, imens det er en lavere andel i Danmark
(48%), Norge (52%) og Sverige (45%).

Den funktion, som organisationerne hyppigst anvender Al til, er ‘produktion af tekst’
(31%). Det kan indikere, at en bglge af sakaldt generativ AI med seerligt tekstbaserede Al-
vaerktgjer, har gjort sit indtog i Norden.

Organisationerne anvender typisk Al til driftsmaessige formal, sdsom at automatisere
processer eller at forbedre deres produkter og services.

Selvom over halvdelen af organisationerne har arbejdet med AI, er det kun 15% af dem,
som har formuleret en strategi for brugen af Al

Store forventninger om fremtidig brug pa tvaers af Norden

-

-

-

To ud af tre nordiske organisationer forventer, at de vil bruge (mere) Al indenfor de
naeste tre ar.

Halvdelen af de nordiske organisationer forventer desuden, at Al vil gge deres
konkurrenceevne i de kommende ar.

Dog forventer kun lidt over en tredjedel af de adspurgte ledere selv at anvende Al til
ledelsesstotte.

Al @ndrer pa organisationernes digitale kompetencebehov

-

35% af de nordiske organisationer efterspgrger i dag konkrete digitale kompetencer
blandt deres medarbejdere. De naevner bl.a. kompetencen til at vurdere, hvornar og
hvordan man bedst bruger Al

Ilyset af Al ser undersggelsen tegn pa en gget eftersporgsel pa medarbejdere, der kan
binde digitale teknologier ssmmen med nye produkter og forretningskoncepter, men
som ikke selv designer, udvikler eller vedligeholder digitale lgsninger — dét, som man
kalder ‘digitale integratorer’.

De nordiske organisationer forventer primaert at adressere deres digitale
kompetencebehov via interne treeningsprogrammer og uddannelser hos private
udbydere, som fx konsulentvirksomheder. Kun et fatal pa 17% forventer at hyre eller fyre
medarbejdere for at styrke det digitale kompetenceniveau i deres organisation.



De nordiske organisationers

brug af Al i dag

Rapportens fgrste afsnit undersgger de nordiske organisatio-
ners brug af Ali dag. Her ser vi forst pa forskellene imellem fire
af de nordiske lande (Danmark, Finland, Norge og Sverige) og
dernaest pa relevante forskelle pa tvars af organisationernes
stgrrelse og sektor.

Over halvdelen af de nordiske organisationer
bruger Al i dag - og det er sarligt udbredt i Finland

Ser vi pa hvor mange af de adspurgte nordiske organisationer,
der har svaret, at de bruger Al til at udfgre mindst én af i alt
10 specificerede funktioner (se svarmulighederne i FIGUR 3), er
det mere end halvdelen, som ggr det (51%). Sammenlignet med
andre lignende analyser viser denne unders@gelse, at udbredel-
sen af Al er markant hgjere. I en analyse fra Danmarks Statistik
(2022) var det fx kun 24% af danske virksomheder, som brugte
AI'. Med andre ord peger undersggelsen pa en hastigt voksende
udvikling i brugen af Al pd tvers af Norden.

Finland skiller sig sarligt ud, da 61% af de adspurgte organi-
sationer rapporterer, at de bruger Al i dag, mens det i Norge er
52% og i Danmark og Sverige er 48% og 45% af organisationer-

Andel respondenter der har svaret ja
til at deres organisation bruger Al til
minimum én funktion

n= 1211 for nordiske lande, n=290-311 for landene

ne. Resultatet indikerer, at Finlands nationale Al-strategier og
regeringstiltag — som fx oplysningsprojektet ‘Elements of AI' -
kan have haft en effekt pa bruger af Al-teknologier pa tveers af
samfundet?.

Storre organisationer er i hgjere grad Al-brugere

Ser vi pd brugen af Al pa tvers af forskellige stgrrelser af nor-
diske organisationer, er det de store organisationer med mere
end 251+ medarbejdere, som i hgjere grad bruger Al (68%). For
de mellemstore organisationer med 51-250 medarbejdere er det
55%, som bruger Al og 45% af de sma organisationer med 1-50
medarbejdere. Resultatet er konsistent med lignende resulta-
ter fra fx Eurostat og nationale statistikbureauer i Norden, som
ogsa viser, at brugen af Al er hgjere i store organisationer?. Sam-
menlignet med resten af verden kan vi ogsa se af fx Stanford
Universitys ‘Al Index 2023’ og McKinseys ‘The State of Al in 2023/,
at50% af globale organisationer bruger AI*°.

At omkring halvdelen af de smd og mellemstore organisationer
nu ogsa anvender Ali dag, kan vaere en indikation p3, at tilgen-
geligheden af de Al-baserede verktgjer er steget i 2023 ifm. den

Andel respondenter der har svaret ja
til at deres organisation bruger Al til minimum
én funktion

Sma organisationer n= 780
Mellemstore organisationer = 187
Store organisationer n= 244

Nordiske lande  Finland Norge Danmark Sverige

Note: Statistisk usikkerhed, max + 5,6 procentpoint. Dvs. at der er signifikant flere
brugere af kunstig intelligens i FI end i DK og SE. Forskellen mellem FI og NO er
ikke signifikant.
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Note: Statistisk usikkerhed, 5.8 procentpoint for store org., 7,1 for mellemstore org. og
3.6 for smd org. Dus. at der er signifikant flere store organisationer, som bruger AT
end mellemstore og smd.



generative Al-bglge, som har ramt verden i ar med nye platfor-
me i form af blandt andet ChatGPT, Bard og Midjourney.

Pd sektorniveau eksisterer kun mindre forskelle uden for den
statistiske signifikans, idet 55% af lederne i de offentlige orga-
nisationer i Norden angiver, at der bruges Al i deres organisati-
on, imod 50% i det private. Den lavere andel af Al-brugere i det
private kan formegentlig tilskrives det forhold, at den private
sektor overvejende bestar af smad- og mellemstore virksomhe-
der.

Produktion af tekst er den mest udbredte funktion

Undersggelsen viser, at 31% af de nordiske organisationer bru-
ger Al til at producere tekst. Det har ikke varet specificeret i
svarmulighederne i sp@rgeskemaet, men det kan fx vere de for-
omtalte generative Al-vaerktgjer, sasom Open Al's ChatGPT eller
Google’s Bard, der kan skabe resuméer af store tekster, skriftlige
omformuleringer samt mange andre kommunikative formal.
Den nastmest hyppige funktion i blandt de nordiske organi-
sationer er ‘til analyse af data’ (19%), som er en bred kategori.
Kategorien kan fx deekke over analyse af salgstal, priser eller lig-

Figur 3 Andel der har svaret ja til: “Bruges kunstig
intelligens til nogen af de folgende funktioner i din
organisation i dag?”. Mulighed for at veelge flere svar
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nende, men ogsa analyse af andre former for data, hvor en bred
vifte af Al-baserede verktgjer kan anvendes.

Dernast folger de gvrige otte mulige svarkategorier, som 9-16%
af nordiske organisationer anvender. I spgrgeskemaet har det
vaeret muligt at veelge flere svarmuligheder, og analysen viser,
at stgrre organisationer med over 251 medarbejdere, samt offent-
lige institutioner i hgjere grad benytter sig af flere forskellige
Al-funktioner. Det samme gelder finske organisationer, som
ogsa i hgjere grad end de gvrige nordiske lande, benytter sig af
flere forskellige funktion. Selvom finske organisationer i hgjere

grad bruger AJ, er der dog ikke signifikant forskel pa, hvor meget >

Note 1: https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/
NytHtml?cid=31880

Note 2: https://www.elementsofai.com/

Note 3: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Use_
of_artificial_intelligence_in_enterprises

Note 4: https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2023/04/HAI_Al-Index-
Report-2023_CHAPTER_4.pdf

Note 5: https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-
state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year#/

Figur 4 Hvad er hovedformdlet/hovedformadlene
med din organisations brug af AI? Du kan
veelge mere end ét svar

n=1211

Til produktion af tekst
Til analyse af data |mswem
Til genering af data |WmmE7N
Til analyse af tekst |m——ra70
Til produktion af billeder |mm——ri/m
Til analyse af billeder |wwwie/m
Til produktion af talesprog |mmmmsrerza
I robotteknologi
Til analyse af talesporg |wmmmmeiz
Andre funktioner [
Ingen af funktionerne 400

Note: Statistisk usikkerhed, max + 2,6 procentpoint.
Dus. at produktion af tekst er signifikant mere udbredt end resten af funktionerne.

n= 623 (de der bruger Al

At automatisere processer
i organisationer

At forbedre organisatio-
nens produkt eller service
Markedsforings- eller
kommunikationsformal
At forbedre kunde-
oplevelsen

Statte for ledelses-
beslutninger

Eksempler fra
‘Andre formal’:

« Stremlining

« Inspiration

* Oversattelse

« Omformuleringer

Til forskning og udvikling
Til HR-aktiviteter
Andre formdl

Note: Statistisk usikkerhed, max + 3,8 procentpoint.
Duws. at automatisering af processer og forbedring af produkt eller service er
signifikant mere udbredt end de andre formal.



de enkelte funktioner bruges landene imellem. Endelig bekraef-
ter figuren ovenfor, at 49% af nordiske organisationer ikke bru-
ger Alidag.

Hovedformalet med brugen af Al er automatisering
og forbedring af produkter og services

Formalet med at bruge Al spender bredt hos de 623 nordiske orga-
nisationer, der markerer at de bruger Al-teknologierne til mindst
én funktion. Unders@gelsen viser, at det serligt er to formal, som
dominerer brugen af Al i organisationerne: hhv. automatisering
af processer i organisationen (43%) og forbedringer af organisa-
tionens produkt eller service (42%). Begge er formal, der har en
driftsmaessig karakter, og som handler om at skabe effektivise-
ring og optimering i den daglige drift. I den anden ende af tabel-
len ses det, at kun et fatal anvender AI til deres HR-aktiviteter
(10%), i forskning og udvikling (18%) eller til stgtte for ledelsesbe-
slutninger (22%). Endelig angiver 21% af organisationerne andre
formal end de mulige i svarkategorierne i spgrgeskemaet, og her
kredser eksemplerne om ‘strgmlining’, ‘at fa inspiration’, ‘over-
settelse’ eller ‘omformuleringer’. Eksemplerne peger saledes pa,
atder endnu kan herske en vis usikkerhed i mange af organisatio-
nerne om, hvordan man skal forholde sig til AI-teknologier.

Det offentlige automatiserer og
det private kommunikerer

Undersggelsen peger p4, at det i seerdeleshed er de offentlige or-
ganisationer, som bruger Al til at automatisere processer i orga-
nisationen. Det gar 53% af offentlige organisationer overfor 40%

Figur 5 Pahvilket niveau i din organisation er beslut-
ninger om brugen af kunstig intelligens forankret?

af de private organisationer. Omvendt bruger de private organi-
sationer oftere AI til markedsfgring- eller kommunikationsfor-
mal (42% i det private overfor 18% i det offentlige).

Beslutninger om Al bliver taget pa direktionsniveau
- men kun et fatal har formuleret en Al-strategi

Ifplge de adspurgte ledere i undersggelsen, er beslutninger om
brugen af Al i de nordiske organisationer primaert forankret pa
direktionsniveau (43%), som er efterfulgt af bestyrelsesniveau
(15%). I over halvdelen af de organisationer, der bruger Al, er be-
slutningerne om brugen forankret pd topniveau. Men selvom be-
slutningerne i hgj grad er forankret pa topniveau, er det et fatal
af samme organisationer der har udarbejdet en konkret strategi
for brugen af AL Det har kun 15% af de organisationer i Norden,
der bruger Al i dag. Det er ogsa bemaerkelsesvaerdigt, at 9% af de
adspurgte ledere er i tvivl om, hvorvidt deres organisation over-
hovedet har en strategi for brugen af Al Svarene her indikerer, at
selvom brugen af Al i Norden er hgj, befinder de nordiske organi-
sationer sig pa et tidligt stadie i brugen af Al, hvor anvendelsen
endnu ikke er dybt integreret i organisation med nedskrevne po-
litikker, intentioner og regelsat for brugen.

Store organisationer har i hojere grad
en formuleret strategi end sma organisationer

Undersg@gelsen peger ogsa pa forskelle imellem de sma- og mel-
lemstore organisationer (med 1-250 medarbejdere) og de store or-
ganisationer (med mere end 251 medarbejdere). For undersggel-
sen viser, at det i hgjere grad er de store organisationer, der har

Figur 6 Er der en formuleret strategi vedrorende
brugen af kunstig intelligens i din organisation?

n=623
Direktionsniveau
Bestyrelsesniveau
Mellemste ledelsesniveau
Individuelt medarbejderniveau
IT-afdeling eller lign.
Ved ikke

Andet

Note: Statistisk usikkerhed, max + 3.8 procentpoint for begge resultater. Dvs. at
der er signifikant flere organisationer, hvor beslutninger om Al er forankret pa
direktionsniveau end pa de andre niveauer.
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Note: Statistisk usikkerhed, max + 3,8 procentpoint for begge resultater. Dvs. at
der er signifikant flere organisationer, der ikke har formuleret en Al strategi,
end som har.



formuleret en konkret strategi for brugen af Al - det har 23% af de
store organisationer, hvorimod det gaelder for 13% af de sma- og
mellemstore organisationer.

Omvendt peger undersggelsen ogsa pd, at 26% af de store orga-
nisationer simpelthen ikke ved, om deres organisation har for-
muleret en Al-strategi. Resultatet er ikke ngdvendigvis overra-
skende, idet store organisationer kan vare svaerere at overskue
end sma organisationer - ogsa for de top- og mellemledere, som
driver dem. Men det indikerer samtidig, at selv de store organi-
sationer er i en tidlig fase i deres rejse med Al, ndr sa mange le-
dere ikke har kendskab til, om der eksisterer en AI-politik i egen
organisation.

Uklarhed samt manglende prioritet i ledelsen er
de primaere arager til, at organisation ikke bruger Al

Der er stadig en stor andel af de nordiske organisationer, der ikke
bruger Al i dag (49%). Som tidligere navnt er det i hojere grad
sma private organisationer, som endnu ikke bruger AI. Og nar vi
sporger denne gruppe af 'ikke-brugere af AI' om arsagen til de-
res manglende anvendelse, peger de p4, at teknologierne for dem
fortsat rummer et uklart eller usikkert potentiale (44%). Selvom
datasaettet ikke meningsfuldt kan nedbrydes pa industriniveau,
er det vigtigt at papege, at spgrgeskemaet i undersggelsen er ud-
sendt til en bred vifte af forskellige brancher, hvor verditilfgrs-
len ved brug af AI kan vaere mere eller mindre synlig for orga-
nisationen. Ser man pa ‘Andre arsager’ finder vi ogsa forskellige
variationer af, at AI ikke opleves som relevant for organisatio-
nens opgavelgsning. Det indikerer, at en stor andel organisati-

Fligur 7 Hvorfor bruger din virksomhed ikke kunstig
intelligens i dag? Du ma gerne veelge flere svar.

n=558

Uklaret eller usikkert
potentiale

Ikke en ledelsesprioritet
Mangel pad digitale
kompetencer
Utilstraekkelige
finansielle ressourcer
Utilstraekkelig eller
uklar regulering
Bekymringer om
privatliv og sikkerhed

Hvad er
‘Andre arsager’?:
Variationer af “Ikke re-
levant” eller “manglende
behov ift. organisatio-
nens opgavelasning”

Andre drsager

Note: Statistisk usikkerhed, max + 4,1 procentpoint. Dvs. at ‘uklart potentiale’
og ‘ikke en ledelsesprioritet’ er signifikant mere udbredte drsager end de ovrige
svarmuligheder.

oner i Norden fortsat har sveert ved at se et tydeligt potentiale i
Al Det kan veere tegn pa, at der hersker en stor usikkerhed i de
nordiske organisationer om, hvad Al er, og hvilke lgsninger tek-
nologierne indgar i.

Kun 1 ud af 5 organisationer har igangsat projekter
om de nye generative Al-varktejer

Kigger vi slutteligt pa hvor mange, som undersgger muligheder-
ne for fremtidig brug af specifikt generative Al-verktgjer, som
har fyldt en del i 2023, er det kun 21% af de nordiske organisatio-
ner, som har igangsat konkrete projekter. Finske organisationer
skiller sig her ud med en mere proaktiv tilgang til generativ Al,
hvor 26% af de adspurgte organisationer har igangsat konkrete
undersggelser, imens norske organisationer er mere tilbagehol-
dende med kun 14%, som angiver at undersgge mulighederne.
Af de organisationer, som har iveerksat undersggelser om mulig-
hederne ved brugen af generativ Al i deres organisationer, er det
desuden 4 ud af 5, som allerede bruger Al i dag.

Figur 8 Andel respondenter der har svaret ja

til at deres organisation har igangsat specifikhke
prajekter for at undersoge, hvordan generativ
kunstig intelligens kan bruges i deres organisation

n= 1211 for nordiske lande, n=290-311 for landene

!i

Finland Sverige Nordiske lande ~ Danmark Norge

Note: Statistisk usikkerhed, max + 3.9 procentpoint mellem landene. Dvs. at Norge
har signifikant feerre organisationer der har igangsat specifikke projekter om
generativ Al end de andre lande.



De nordiske organisationers
forventninger til Al i fremtiden

Imens det forste kapitel af rapporten gav indsigt i brugen af Al
blandt de nordiske organisationer i dag, vil det fglgende afsnit
forteelle mere om, hvordan organisationerne ser pa Ali den neere
fremtid.

2 ud af 3 nordiske organisationer forventer at
bruge (mere) Al indenfor de naste tre ar

Og her peger underspgelsen p4, at forventningerne til Al i de nor-
diske organisationer generelt er hgje for det store flertal. Faktisk
forventer 66% af de nordiske organisationer, at de inden for de
naeste tre dr vil komme til at bruge (mere) AL Pd tvers af landene
er det igen Finland, der ligger i front (70%), imens danske orga-
nisationer har lavere forventninger end deres nordiske nabolan-
de - omend forskellene her er statistisk marginale og at positive
forventninger til Al i Norden generelt er udbredt.

Mere betydelige forskelle ser vi imellem landene, ndr det kom-
mer til forventninger til, hvorvidt Al forventes at pge organisa-
tionens konkurrenceevne indenfor de naste tre ar. Her er der
blandt finske organisationer 57%, som forventer, at Al vil gge de-
res konkurrenceevne, imens der i de danske organisationer blot
er 42%. Tallene viser, at det ikke er alle nordiske organisationer,
som forventer at en gget brug af Al kan oversattes til veerdi, som
kan merkes pa bundlinjen.

Endelig ser vi, at de ledere, som har besvaret spgrgeskemaet, har

relativt lavere forventninger til selv at skulle bruge Al som led
i deres ledelsespraksis i fremtiden. Blandt norske ledere er der
dog en hgjere andel, som har en forventning om at bruge Al til
ledelsesstotte indenfor de naeste ar (44%), imens det kun er 28%
blandt danske ledere. Med ledelsesstatte forstas det, at Al-vaerk-
tejer anvendes til at understgtte diverse ledelsesbeslutninger,
fx assistere i risikostyring eller komme med prognoser for mar-
kedsudvikling.

Det offentlige har hojere forventninger til Al
end det private

Undersggelsen af de nordiske organisationers forventninger til
Al i den neere fremtid viser ogsd et interessant skel mellem den
offentlige og den private sektor. For nar det kommer til, hvorvidt
de er enige eller meget enige i, at Al vil spille en stgrre rolle i
deres organisation, har de offentlige organisationer hgjere for-
ventninger (75%) end de private (63%). Forskellen er formentligt
ogsa drevet af, at de offentlige organisationer i datasattet hgrer
til kategorien af store organisationer med mere end 250 medar-
bejdere, hvor der er en stgrre brug af — og derfor positive forvent-
ninger til - AL

I det offentlige er der ogsa stgrre forventninger til, at Al vil bli-
ve anvendt til beslutningsstgttende formal hos lederne selv.
Det mener 48% af lederne i det offentlige og 33% af lederne i
det private.

Andel der har svaret enig eller meget enig i folgende udsagn

n=290-311

Danmark Sverige

67% 70%

Norge Finland

52% 57%
44% 39%

Forventer mere kunstig intelligens

Forventer at AI vil gge organisationens
konkurrenceevne

Forventer at Al i stigende grad bliver
brugt til ledelsesformal

Note: Statistisk usikkerhed, max + 5,6 procentpoint mellem landene. Dvs. at der her kun er fa signifikante forskelle enkelte lande imellem.
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De nordiske organisationers
digitale kompetencebehov

I sidste del af spgrgeskemaet er lederne i undersggelsen blevet
spurgt til det forventede digitale kompetencebehov i deres egne
organisationer i lyset af fremkomsten af Al

Mere end hver tredje organisation mangler i
dag konkrete digitale kompetencer blandt deres
medarbejdere

Her peger undersggelsen pa, at 35% af de nordiske organisationer
oplever en mangel i dag pa helt specifikke digitale kompetencer
blandt deres medarbejdere. Ser vi pd de konkrete kompetencer,
som efterspgrges, spender det bredt fra helt basale digitale feer-
digheder til en dybere forstaelse af, hvad man kan bruge AT til.

Om tre ar forventer nordiske organisationer
som minimum, at deres medarbejdere har...

Ogsa narvi kigger ind i fremtiden, forventer de nordiske ledere et
endret kompetencebehov. Nar lederne i de dbne besvarelser skal
beskrive, hvilke kompetencer de forventer, at deres medarbejde-
re har om tre dar, tegner der sig tre overordnede kategorier.

Det handler forst om grundleggende digitale brugskompetencer,
som fx at kunne anvende relevant basis-software, som mailpro-
grammer, cloud-systemer og lignende. P4 tveers af brancher og
sektorer er det et set grundleeggende kompetencer, som bade i
dag og i fremtiden forventes af medarbejderne.

Er der konkrete digitale kompetencer,
som du lige nu mangler blandt medarbejderne
i din organisation?

n= 1211

Ja Nej Ved ikke

25%

Note: Statistisk usikkerhed, max + 2,87 procentpoint.

Dernest forventer de nordiske ledere at deres medarbejdere har
tilstreekkelige med analytiske kompetencer til at kunne vurdere
de digitale teknologiers potentiale - men ogsa risici og relevante
etiske spgrgsmal. Analytiske kompetencer handler ikke om at
vare superbruger i en given teknologi. I stedet handler det om, at
man som medarbejdere kan vurdere de forskellige brugsscenari-
er for teknologierne.

Endelig peger mange ledere pa, at de forventer, at deres medar-
bejdere skal have sterke opdagelseskompetencer. De skal sikre,
at medarbejderen holder sig ajour og eksperimenterer med nye
teknologier, sa det overordnede digitale kompetencebehov lg-
bende udvikles og som minimum bevares.

Her fplger en reekke eksempler pa besvarelser:

“(Mine medarbejdere skal have) generel
kompetence til at kommunikere digitalt.”

Svensk leder

“(Mine) medarbejdere skal have en generel
Jorstaelse af, hvad Al er, og hvilke veerkto-

jer de skal bruge i givne situationer.”
Norsk leder

Eksempler pa mangler:

“Basale digitale kompetencer er ikke til stede”

“Indsigt om nye veerktgjer der kan forenkle opgavelgsningen”
“Forstaelse af, hvad man kan bruge AI til”.
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“(Mine medarbejdere skal have) evnen til

at mestre og udnytte de digitale feerdighe-

der, der er nodvendige i dagens arbejdsliv.”
Finsk leder

“(Jeg forventer at mine medarbejdere) hele
tiden udvikler deres digitale kompetencer
i takt med teknologiens udvikling, sa vi
stadig har et hajt kompetenceniveau.”

Dansk leder

Om tre ar forventer nordiske organisationer at
fa brug for flere ‘digitale integratorer’

Lederne i undersggelsen er blevet spurgt til hvilken af tre spe-
cificerede ‘digitale roller’, som de vurderer er vigtigst for vaerdi-
skabelsen i deres organisation, henholdsvis i dag og om tre ar (se
definition pa rollerne i grafen ovenfor).

I dag vurderer naesten halvdelen (45%) af organisationerne den
digitale generalist’ som den vigtigste rolle, imens den digitale in-
tegrator’ er markant mindre efterspurgt (23%) og allermindst ‘den
digitale specialist’ (12%). Men kigger vi tre ar frem, bliver forvent-
ningerne til organisationernes vigtigste veerdiskabere andret.
Andelen som ser 'den digitale generalist’ som vigtigst for deres

Huvilken af folgende “digitale roller”
tror du vil veere vigtigst for medarbejderne
i din organisation at kunne bestride?

n=1211
Idag 17% 2%
om3ar 17% 2%

Den digitale generalist Den digitale integrator

® pen digitale specialist Ingen af dem Andre roller

Note: Statistisk usikkerhed, max + 2,8 procentpoint.
Dws. at der er en signifikant forskel mellem behovet for digital integrator i dag og om 3 ar.
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organisationer falder til 35%, imens behovet stiger med hensyn
til 'den digitale integrator’, som 33% af organisationerne forven-
ter vil vaere vigtigst for deres vaerdiskabelse i den naere fremtid.
Med andre ord er der en stigende forventning hos organisatio-
nerne om, at evnen til at integrere digitale lgsninger i nye pro-
dukter vil vere afggrende i en fremtid, hvor Al forventeligt vil
spille en endnu stgrre rolle. Undersggelsen peger ogsa p4, at or-
ganisationernes forventning om en efterspgrgsel pa de digitale
specialister holdes naesten uendret fra i dag (12%) til om tre ar
(13%). Andelen der svarer, at ingen af de fremsatte roller (17%) el-
ler andre roller (2%) er vigtigst, forbliver ligeledes uaendret.

Nordiske organisationer forventer ikke,
at generativ Al vil have en markant pavirkning
pa deres personaleniveau.

Nar det kommer til forventningerne til de specifikke generati-
ve Al-verktgjer, setter de nordiske organisationer ikke ngd-
vendigvis lighedstegn mellem fremkomsten af generativ Al og
®ndringer i deres personaleniveau. Faktisk forventer blot 11% af
de adspurgte organisationer, at generative Al-verktgjers frem-
komst vil fordrsage en stigning i deres personaleniveau - og end-
nu feerre forventer en reduktion af deres medarbejderstab (6%).
Undersggelsen indikerer altsa, at langt de fleste organisationer
ikke forventer at hyre eller fyre medarbejdere til trods for udsig-
ten til en stigende udbredelse og tilgeengeliggorelse af generative
Al-verktojer.

Unders@gelsen viser ogsd, at halvdelen af de nordiske organi-
sationer (50%) ikke forventer, at fremkomsten af generativ Al

De digitale roller

Den digitale generalist

Medarbejder, der anvender grundleggende og generiske digi-
tale veerktgjer (sasom mail-programmer og anden software)
til udferelse af opgaver inden for et givent fagomrade.

Den digitale integrator

Den digitalt dygtige medarbejder, der mdske binder digitale
teknologier ssmmen med nye produkter og forretningskon-
cepter, men som ikke selv designer, udvikler eller vedligehol-
der digitale lgsninger.

Den digitale specialist

Den fuldt specialiserede medarbejder, hvis primeere job-
funktion er digital, og som kan designe, udvikle og vedlige-
holde digitale lgsninger.

NB: Samme beskrivelser blev preesenteret for respondenterne.



kommer til at forarsage nogen form for vasentlige eendringer
i personalesammensatningen og personaleniveauet. Dog for-
venter en tredjedel af organisationerne, at de hverken vil hyre
eller fyre medarbejdere i lyset af generativ Al, men at de i stedet
vil foretage interne @ndringer af roller, teamsammensatning
og lignende - og dermed opretholde det nuvaerende personale-
niveau.

De finske ledere forventer i hojere grad,
at Al vil faore til en stigning i antallet af medarbejdere

Pa tveers af de nordiske lande ser vi en forskel i forventninger-
ne til at hyre flere medarbejdere, som fglge af fremkomsten af
Al hvor henholdsvis de finske og de danske ledere befinder sig
i hver sin ende af spektret. 19% af finske organisationer forven-
ter en stigning i antallet af medarbejdere som falge af AI's frem-
komst, mens tallet i de danske organisationer blot er 5%. Igen
er der tegn pa, at de finske ledere er mere optimistiske ift. Al's
pavirkning pa deres fremtid.

Offentlige organisationer forventer i hojere grad,
at Al vil forarsage a&ndringer i roller

Endelig ser vi i undersggelsen, at offentlige organisationer i hg-
jere grad forventer, at generativ Al vil forarsage @ndringer i rol-
lerne inden for deres organisation (41%) sammenlignet med de
private organisationer (30%). Ligeledes viser et flertal af de pri-
vate ledere (53%), at Al ikke vil medfgre vaesentlige eendringer i
personaleniveauet i deres organisationer imod 40% af lederne i
det offentlige.

Organisationernes forventning til
personaleniveauet som folge af fremkomsten
af generativ AI

Nordiske organisationer forventer at styrke deres
digitale kompetenceniveau gennem intern traning

Undersg@gelsen har ogsa spurgt lederne i Norden, hvordan de for-
venter at styrke det digitale kompetenceniveau i deres organisa-
tioner. Her ses det tydeligt, at de nordiske organisationer satser
pa at have in-house ressourcer til at kunne opkvalificere og ved-
ligeholde det digitale kompetenceniveau i deres organisation.
Halvdelen af organisationerne forventer saledes at styrke deres
digitale kompetenceniveau gennem interne treningsprogram-
mer (52%). Det tiltag er seerligt populaert blandt norske organi-
sationer (62%).

Det naestmest populere tiltag hos de nordiske organisationer er
en opkvalificering gennem private udbudte uddannelser, som
det fx er muligt via konsulentbureauer (41%). I langt mindre grad
kigger organisationerne imod det offentlige, idet blot 29% vil op-
kvalificere gennem offentlig udbudt uddannelse. Endelig fylder
opkvalificering gennem rekruttering ogsa en betydelig andel, da
32% forventer at ggre det i national regi, og 13% forventer at kigge
mod udlandet for at skaffe arbejdskraft med relevante digitale
kompetencer.

Hvordan forventer du i de kommende ar
at styrke det overordnede digitale kompetenceniveau i
din organisation? Du ma gerne veelge mere end ét svar

n=1211

Reduktion Ingen vesentlige

andringer

Stigning Opretholde, men

@ndringer i roller

Note: Statistisk usikkerhed, max + 2,8 procentpoint .
Dus. at her er alle svarmuligheder signifikant forskellige fra hinanden.

n=1211

Gennem interne
treningsprogrammer

Gennem privat
udbudt udd.

Gennem national
rekruttering

Gennem offentligt
udbudt udd.

Ved at fremme mere mang-
foldige og inklud. teams

Gennnem international
rekruttering

Pd andre mader

Note: Statistisk usikkerhed, max + 2,8 procentpoint.
Dus. at interne treeningsprogrammer og privat udbudt uddannelse ventes at blive
anvendt signifikant mere end de andre muligheder.
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Del 4
Norden i Verden

Som en del af undersggelsen har Teenketanken Mandag Mor-
gen ogsa fdet adgang til en reekke centrale datapunkter hos
LinkedIn, som kan fortelle noget om udbredelsen og udvik-
lingen af AI kompetencer blandt de mange jobopslag og med-
lemsprofiler, som findes pa LinkedIns sociale medieplatform.
Resultaterne er interessante, fordi de giver indsigt i udviklin-
gen af Al-kompetencer i de fire nordiske lande, som kan sup-
plere spgrgeskemaanalysen praesenteret ovenfor. Derudover er
resultaterne fra LinkedIn interessante, fordi de tillader sam-
menligning med en reekke lande uden for Norden. En naermere
beskrivelse af datasaettet samt links til en detaljeret metodiske
beskrivelse af de forskellige indeks findes i rapportens afsnit
om data og metode.

Finske medarbejdere er naestbedst i Verden,
nar det kommer til at tilfeje Al kompetencer

LinkedIns sakaldte ‘Skills Diffusion Indeks’ kan fortaelle, hvor
hurtigt medlemmerne af LinkedIn, har taget AI kompetencer
til sig i forhold til basisaret 2016. Af grafen ovenfor fremgar det
saledes, at Finland i 2022 har et indeks pa 15,6 svarende til, at
antallet af finske medlemmer pd LinkedIn, som selvangiver, at
de har Al kompetencer er 15-doblet siden 2016. I samme perio-
de har Danmark haft en 10-dobling og Sverige en 7-dobling af

Fligur 14 AI Skills Diffusion Index
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medlemmer med Al-kompetencer, imens Norge desverre ikke
er en del af datasettet. Det placerer globalt set Finland pa en 2.
plads, idet kun Singapore har et hgjere Skills Diffusion Indeks,
hvor landet har oplevet en 20-dobling i antallet af LI-medlem-
mer med Al-kompetencer siden 2016. Andre sammenlignelige
lande er Holland, UK og USA, som har praesteret hhv. en 7-, 10-
og 11-dobling, imens der i lande som Frankrig og Tyskland blot
er kommet 5,5 gange sa mange medlemmer af LinkedIn med
Al-kompetencer siden 2016.

Medarbejdere med Al-kompetencer opnar
oftere ansaettelse end medarbejdere i
resten af de nordiske skonomier

Ser man narmere pa ansattelser i jobs, hvori der kraeves
Al-kompetencer, har LinkedIn konstrueret et sakaldt ‘Relative
Al Hiring Indeks’. Indekset siger noget om vaeksten i ansaettel-
ser af folk med Al-kompetencer relativt til medarbejdere uden.
Med hensyn til dette indeks, er det Danmark, som i slutningen
af 2022 star steerkest blandt de nordiske lande med et indeks pa
1,14 svarende til, at veeksten i ansattelser af folk med Al-kom-
petencer er 14% hgjere end for ansattelser af medarbejdere i
gkonomien i det hele taget. For Finland, Norge og Sverige er
der blot 8% hgjere ansattelse af medarbejdere med Al-kompe-

Bemark

Resultaterne i Del 4 af
rapporten baserer sig pa en
serlig type data udarbejdet

@ singapore i samarbejde med LinkedIn.
Laes mere om dette i
@ Finland metodeafsnittet bagerst i
rapporten.
Danmark

. Storbritannien
Sverige

Tyskland



tencer relativt til resten af gkonomien. Det placerer samlet de
nordiske lande efter andre lande som fx Frankrig (hvor ansaet-
telser af folk med AI-kompetencer er 18% hgjere), Holland (21%
hgjere), UK (26% hgjere) og USA (15% hgjere).

Markant kensubalance i hele Norden
- Finland bedst, Danmark veerst

Slutteligt er det ogsa muligt at se nermere pa de profiler pa Lin-
kedIn, som har selvangivet at have Al-kompetencer og at bryde
dette ned pa kgn. Her er der pa tvaers af Norden en markant la-
vere andel af profilerne med Al-kompetencer, som er kvinder —
naermere bestemt 31% kvinder overfor 69% maend.

Kvinder Mand

Danmark 2711% 72.89%
Finland 39.17% 60,83%
Norge 28,57% 71,43%
Sverige 30,02% 69.98%

Figur 15 Relative AI Hiring Index
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Den stgrste andel af kvinder med selvangivne Al-kompetencer
findes i Finland (39%), mens den mindste andel findes i Dan-
mark (27%). Det placerer globalt set Finland i toppen sammen
med lande som Singapore (35%), New Zealand (33%) og Italien
(36%). Tallene peger saledes pa en velkendt, men ikke desto min-
dre udpraeget, kgnsubalance i forhold til andelen af maend/kvin-
der indenfor tech.
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Del 5

Case-eksempler - Nar nordiske
organisationer anvender Al

I denne sidste del af rapporten gennemgas en rekke forskellige case-eksempler pa nordiske organisationer, som pa forskellig
vis arbejder med Al Case-artiklerne baserer sig pa interviews med ledere gennemfgrt i perioden september til november 2023.

I Topsoe handler det om mod,
nar Al skal ind i forretningen

Ien verden af teknologi og innovation er der gjeblikke,
hvor en tilsyneladende mindre udvikling kan have en

dyb indvirkning pd industrier og samfund. Tilbage i 1995
undervurderede Morten Holm Christiansen vigtigheden af
Windows 95 og Internet Explorer, og den impact, tekno-
logien ville fa for bade virksomheder og borgere. I dag er
han CTO i den verdensledende leverandgr af l@sninger til
energitransitionen, Topsoe, og opsat pa ikke at begd den
samme fejl ved at undervurdere Al og generative sprogmo-
dellers impact pa samfundet og erhvervslivet.

“AI kommer til at revolutionere vores dagligdag lige sa
meget som internettet har gjort det. Det er min mission,
at Topsoe skal ga forrest i implementeringen af de nye
muligheder, sa vi bade hoster konkurrencefordelene

og udviklingspotentialerne i teknologierne” fortaeller
Morten Holm Christiansen.

Omfavnelse af det uforudsigelige

Topsoes rejse ind i kunstig intelligens begyndte med en
erkendelse af den uforudsigelige karakter af teknologiske
fremskridt, og beslutningen om at omfavne Al hos Topsoe
har da heller ikke veeret uden udfordringer. Iser spgrgsma-
lene omkring datasikkerhed og privatliv har sp@gt i bagho-
vedet, men virksomheden har alligevel valgt at udforske,
hvad denne transformative teknologi kan tilbyde, siger
Morten Holm Christiansen.

“Al-teknologi er som sadan ikke ny, men dens
tilgecengelighed og anvendelighed pa forskellige
Jforretningsdomeener er revolutionerende, og iscer de
generative sprogmodeller som ChatGPT har virkelig
abnet folks ajne for potentialerne. Man skal dog

veere forsigtig med at fodre disse abne modeller med
Jorretningskritiske data, da det kan underminere hele
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Morten Holm Christiansen, CTO i Topsoe

virksomhedens eksistens. Men det ma ikke afskrcekke os
Jra at teste teknologierne i sikre miljoer, sa det er den vej
vi har valgt at ga.”

Forkamper for innovation

Som Chief Transformation Officer faldt ansvaret for at udfor-
ske Al's potentiale hos Morten og hans team, hvor de hurtigt
satte ord pa deres vision og mission. For at drive denne visi-
on praesenterede de konceptet for virksomhedens ledelse og
bestyrelse og opmuntrede dem til at forestille sig, hvad Al
kunne blive for Topsoe. Der blev lagt vaegt pa at give konkre-
te eksempler frem for en teoretisk tilgang, da det er vigtigt
at forsta teknologiens praktiske anvendelser. Tre specifikke
bruger-cases fra organisationen blev praesenteret:




Den f@rste var en helt standardiseret funktion til infor-
mationssggning. Topsoe fodrede ChatGPT med flere end
1.200 videnskabelige artikler, s& medarbejdere og kun-
der hurtigt og effektivt kan sgge informationer pa tveers
af komplekse tekster. Den anden handler om at bruge Al
til kodning og test pa lavt niveau. Praktisk betyder det, at
man har erstattet komplekse formler med tekstprompter.
Endelig har man brugt sprogmodellen til at generere re-
suméer og input til preesentationer af leengere tekster.

“Et af de vigtigste principper i vores tilgang til
kunstig intelligens er learning by doing. Mens folk
maske leeser om Al kreever det praktisk erfaring
at forsta det. Derfor vil jeg gerne have vores
medarbejdere til at ga i gang med at bruge de her
Sunktioner, sa de far ophygget den erfaring der
skal til. Vi har f.eks. skabt et sikkert miljo pa vores
intranet, hvor medarbejderne kan bruge ChatGPT
og leere mere om god prompting og faldgruber ved
systemet. Ud af godt 2.800 medarhejdere har vi
flere end 1.300 aktive brugere derinde nu, sa det
er en udpreeget succes”, konstaterer Morten Holm
Christiansen.

Learning by doing-tilgangen betyder ogsd, at der hver 14.
dag er Al-kurser for medarbejderne. Formalet er at inspi-
rere og engagere medarbejderne til at komme i gang med
at bruge teknologien, og teenke kreativt omkring hvordan
den kan hjzelpe i deres hverdag.

“Der er en stor veerdi i at eksperimentere med de nye
muligheder, og vi har truffet en tydelig beslutning om, at
det er ok at fejle eller maske fole, at man spilder sin tid
undervejs.

For det er ikke teknikken bag Al der bliver afgorende
forvores forretning fremadrettet. Det er, om vi er gode
nok til at bruge teknikken kreativt, tilpasse den vores
kerneforretning og treeffe beslutninger pa baggrund

af vores leering. Det handler i bund og grund om mod”,
mener Morten Holm Christiansen.

Topsoes anbefaling: kom i gang

Anbefalingen fra Topsoe til at komme i gang med brugen af
Al er at udvalge nogle konkrete projekter at teste det af pa,
og sa ellers kaste sig ud i det. Hos virksomheden selv be-
stod pilotprojektet i at rejse rundt i organisationen med et
opleeg om mulighederne i Al, og derefter invitere afdelings-
ledere pa tveers af hele organisationen til at komme med
idéer til, hvordan AI kunne gavne deres teams og funktio-
ner. Morten Holm Christiansens team indsamlede pa den
made 152 bud pa brug af Al, som de herefter destillerede
ned til ni ideer.

“Mulighederne er uanede, sa vi var nodt til at zoome lidt
ind for at komme i gang. Men det var virkelig interessant at
se de mange forslag, for det viste sig, at hele organisationen
kobte preemissen og kiggede pd deres processer pa nye,
kreative mader. Nu skal vi til at udvikle losninger og teste
dem pa alt fra komplekse produktionsprocesser, HR-
Sfunktioner og salg. En af de elementer jeg gleeder mig

til at folge, er idéen om at bruge Al til at forbedre vores
muligheder for at vinde et udbud. Teknologien kan ikke
skrive tilbuddene for os, men ved at sammenligne med et
antal tidligere vundne udbud, der kunne minde om det vi
laver nu, kan den forhabentlig identificere et monster for
hvad der virker godt. Det er et forretningsomrade med stort
potentiale, og et hvor vi ret hurtigt vil Runne se resultatet,
da vijo ved hvor stor vores succesrate pa udbud er i dag”,
forteeller Morten Holm Christiansen.

Topsoe erkender, at deres rejse ind i Al kun lige er begyndt,
og at mange endnu ikke har oplevet Al's fulde potentiale.
Men med deres dedikation til eksperimenter, learning by
doing og implementering af konkrete redskaber, er dei fuld
gang med at forfplge deres madl om at blive branchens le-
dende virksomhed pa brugen af AL




OP Financial Group: Rejsen ind i AI
for Finlands storste finansielle institution

Med 2,1 mio. ejerkunder og 13.000 ansatte pa tvers af fle-
re end 100 filialer, er OP Financial Group Finlands stgrste
finansielle institution. Den korporative virksomhed har
veret en early adapter af Al-baserede teknologier. Rejsen
startede i 2016 med et forholdsvis simpelt spgrgsmal: Vi
har utroligt meget data, men kan vi ggre mere med det?

“Svaret var ja”, siger Chief Data Officer i OP Financial
Group Antti Myllymaki, og fortsaetter “vi satte os for at
bruge Al til at aktivere sa meget som muligt af vores
data, til gavn for bade kunder og kerneforretning. Det
forste kvartals tid gik med at identificere use cases pa
tveers af organisationen. Pa den made identificerede
vi fire centrale omrader, hvor vi ville ga i gang med at
udvikle Al-losninger til at understotte; personlig oko-
nomistyring, investeringsradgivning, kundeservice og
digital markedsforing.”

Inspirationen kom blandt andet fra den finske gaming-in-
dustri, hvor virksomhederne var langt foran nar det kom
til at bruge data aktivt til udvikling af forretningen. OP
Financial Group investerede millioner af euro i bade 2017
og 2018 til at kickstarte Al-programmet, og i 2018 var
virksomheden sa klar til at lancere den fgrste bglge af
lgsninger, der omfattede bade en chatbot, et redskab til
ejendomsvurdering og privat gkonomistyring, B2C detail-
kundeprofiler og +30 mindre redskaber.

“Det var en meget stor investering, der dog har
kastet konkrete resultater af sig. Vi hruger AI pa
tre nogleomrader i vores forretning - til forbedring
af kundeoplevelsen, effektivisering af drifien og
kvalitetssikring af vores risk management. Alene
pa brugen af chathots hoster vi en drlig besparelse
pa 6 mio. euro, og den akkumulerede impact pa
forretningen er i tocifrede millionbelob”, siger Antti
Myllymaki.

Tallene taler for sig selv. Pd et ar har ejendomsvurderings-
lgsningen knap 700.000 brugere, OP’s mobile personlige
gkonomistyring en million, chatbots og digitale assisten-
ter gennemfg@rer 2 mio. samtaler og pa detailkundepro-
filiering er der 100 mio. interaktioner. Hos OP Financial
Group har man dog ikke tid til at hvile pa laurbaerrene, for
udviklingen vil konstant presse organisationen til at forny
sig. Og sa har vi slet ikke set hvad Al eri stand til at udfare,
mener Antti Myllymaki.

“Vi har kun lige kradset i overfladen.”

Hvad er der sa sarligt ved Finland?

Flere internationale undersggelser peger pa, at finske virk-
somheder er i top, nar det kommer til brugen af teknologi-
ske lgsninger, og har en arbejdsstyrke, der er hurtige til at
omstille sig til nye teknologier. Det er der tre gode grunde
til, mener Antti Myllymaki.
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Antti Myllymaki, Chief Data Officer i OP
Financial Group

“For det forste har vi en recekke industrier, som er
frontlobere pa teknologi. Det geelder bade high tech
produktion, spilindustrien og medieproduktion. For
det andet har vi haft en stor offentlig debat omkring Al
hvilket har skabt buzz omkring emnet.

Bade offentlige og private virksomheder har taget del
isnakken om Al sd det har veeret med til at modne
befolkningens interesse i emnet. Endelig har vi en ge-
nerelt veluddannet arbejdsstyrke, som er i stand til ret
hurtigt at omstille sig nye produktionsmetoder”.

Et eksempel er udviklingen af Elements of Al et gratis, on-
line leeringsforlgb om kunstig intelligens tilgeengeligt for
alle finner. Forlgbet blev udviklet i samarbejde mellem of-
fentlige forskningsinstitutioner og private virksomheder
som et led i Finlands Al-strategi fra 2017. Malet var, at 1% af
borgerne skulle gennemfare forlgbet. I dag vurderes det, at
2% af finnerne har gennemfert, og Elements of Al oversat
til 26 sprog, og har haft 1 mio. pa tvers af landegraenserne.

Abenhed er vigtigere end tekniske faerdigheder

Siden den ferste bglge af Al-baserede lgsninger, er der
kommet mange nye redskaber til, for eksempel fakture-
ringslgsninger og digitale assistenter. For hver lancering
af nye lgsninger fplger der dedikerede traeningsforlgb
med, men det er den helt basale indfgring i Al som tekno-
logi, der virkelig har rykket noget i OP Financial Group.

“Vi har et 30 minutters kursus, der er en basal
introduktion til AL Det er vores klart mest

populcere og brugte af alle ikke-obligatoriske kurser

i organisationen. Det er selufolgelig vanskeligt at
onboarde alle i sa omfangsrige projekter, men vi er
mest interesserede i, at vores medarbejder er abne over
for at tage teknologien til sig, og nysgerrige pa, hvilke




muligheder den tilbyder i lige netop deres dagligdag.
Alle behover altsd ikke hverken at kunne udvikle eller
kode. For mange roller i organisationen er det et plus
hvis du har tekniske Rundskaber, men det vigtigste er
viljen til at omfavne de nye muligheder i AI”, siger Antti
Myllymaki.

Medarbejderne har pa kort tid faet mange nye redskaber
til at lgse deres arbejdsopgaver, og har veret utroligt om-
stillingsparate i transformationen. Men en ting har dog
veeret altafggrende for OP Financial Group. Sikkerheden
omkring implementering af nye lgsninger skal vare i top
- bade for kundernes og de ansattes skyld. Derfor har man
ogsa vedtaget fem guidelines for etisk forsvarlig brug af Al
De handler om at sette mennesket fgr systemet, at operere

med transparens og abenhed, at lave lgbende evalueringer
af teknologiens impact pa kunder og samfund, at definere
tydeligt ejerskab i organisationen og at veerne om kunder-
nes privatliv.

“Tillid, transparens og compliance er altafgorende
i.finans- og forsikringsbranchen. Hos os er
databeshkyttelse og sikkerhed en vigtig del af
medarbejdernes kompetencer, og vi er dedikerede

til at sikre korrekt brug af information i
overensstemmelse med bade processer og retningslinjer
i hele dens livscyklus. Det stiller store krav til bade
implementering af Al og opkvalificering af staben. Det
er et vilkar for at bruge Al men gevinsten er omvendt
alt for stor til at lade veere”, afslutter Antti Myllymaki.

FTFa: Al ligger helt taet pa strategien
i en af Danmarks storste a-kasser

I FTFa — a-kasse for naesten 150.000 lgnmodtagere — har
man kastet sig over brugen af Al bade internt i forretnin-
gen og eksternt i forhold til medlemmerne. For admi-
nistrerende direktor Kasper Hojvang Kyed handler Al
ikke om enten/eller men om bdde/og. Og sa har det vaeret
vigtigt at treekke beslutningerne om og prioriteringerne af
Al-baserede projekter helt taet pa det strategiske arbejde.

“Vores forste AI-projekt (Jobmakker) blev loftet op

i vores strategiske project board, hvor vi prioriterer
projekter og ressourcer af en vis storrelse, der har
sammenhceng til udmontning af vores strategi. Siden
da har vi nedsat et innovationshoard, hvor AI-

idéer preesenteres og prioriteres i forhold til blandt
andet potentiel forretningskritiskhed, kompleksitet,
effektiviseringspotentiale og medlemsveerdsi.

Dette for netop at sikre, at der er strategisk
sammenhceng mellem vores “almindelige” strategiske
projektportefolje og de mere eksperimenterende Al-
projekter, som indebcerer store potentielle gevinster,
men ogsa har storre risiko for at fejle”, forteller Kasper
Hgjvang Kyed.

Jobmakker er det kunderettede Al-produkt, som kan
skrive udkast til jobans@gninger, give feedback pa
ansggninger og hjelpe med kompetenceafklaring med
udgangspunkt i CV-data. FTFa forventer at udvide
jobmakker med en rekke funktionaliteter, sa den i endnu
hgjere grad kan bista medlemmerne i deres jobsggning, fx
gennem samtaletrening og jobmatchning.

“For Jobmakker tilbod vi telefonisk sparring pa
ansogninger og CV indenfor 24 timer. Denne ordning
blev anvendt cirka 10 gange om dagen, men er nu
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Kasper Hojvand Kyed, administrerende
Direktor i FTFa

erstattet af Jobmakker, der til sammenligning skriver
cirka 1.000 ansogninger om dagen (bade til medlemmer
og ikke-medlemmer), hvilket er et eksempel pa, at en
Al-lpsning relativt hurtigt kan erstatte et kerneprodukt.




Her har innovationshoardet spillet en vigtig rolle med
at sikre, at de Al-idéer, der arbejdes med bade har
steerk sammenhceng til vores strategi, men ogsa loser
de vigtigste kerneudfordringer for os”, fortsetter Kasper
Hgjvang Kyed.

Intern oplaering i Al

FTFa har ogsa en intern Al-chatbot ved navn Vicky, der er
fodret med interne standarder, arbejdsgangsbeskrivelser
mv. som medarbejderne anvender. Derudover
eksperimenteres der ogsa med en internt udviklet llama-
sprogmodel med domaneviden, som er GDPR-sikret

og som derfor er fundamentet for at kunne integreres i
komplekse fagsystemer. Den lgsning skal pa sigt svare
pd medlemsbeskeder, udforme breve og afggrelser og
assistere medlemmerne i de selvbetjeningslgsninger der
lpbende kommer til.

“Vi bevceger os jo i en branche, hvor der er mange
personfolsomme oplysninger om de enkelte medlemmer,
og hvor vi kommer i kontakt med folk i sarbare
situationer. Derfor skal vi ogsa teenke os godt om, ndr vi
udvikler nye redskaber. Vi har stort fokus pa, at Al og
digitale veerktajer skal anvendes for de medlemmer, der
Joretreekker en digital losning, sadan s de menneskelige
ressourcer kan anvendes til de medlemmer, der har brug
Jor det”, siger Kasper Hgjvang Kyed.

Det far ogsa betydning for medarbejdersammen-
setningen og kompetencekravene til medarbejderne
fremadrettet. For i FTFa far man brug for bade ansatte
med nysgerrighed pa de teknologiske fremskridt, og
ansatte med mere klassiske kompetencer i relationen til
medlemmerne.

“Sa er vi tilbage ved bade/og-tilgangen. For vores ansatte
skal have bade et minimumskendskab til Al og dets
potentiale, men 0gsa veere motiverede til at teste og forfine
redskaberne. De skal béde veere modige og nysgerrige,
men holde fast i en kritisk brug af systemerne. Endelig
kreever det en modig ledergruppe, som er villige til

at investere tid og ressourcer i, at medarbejderne

far mulighed for at eksperimentere med forskellige
losninger og prototyper, som viser sig ikke at have den
rette forretningsmeessige veerdi alligevel. Vi forsoger

at samteenke en bottom-up med en top-down tilgang til
idéudvikling og kompetenceudvikling af de nuvceerende
medarbejdere, hvor de har faet stort spillerum til at
eksperimentere med Al samtidig med, at der arbejdes
med implementeringen gennem innovationsboardet og
pa generelt strategisk niveauw.”, siger Kasper Hpjvang Kyed.

Fremtiden for Al

Hvor udviklingen i Al-lgsninger tager FTFa hen er endnu
uvis, men direktgren er ikke i tvivl om, at det far betydning
for bade medlemmerne og de ansatte i organisationen.

“T takt med at flere og flere analoge services

udshkiftes med digitale services - AI-funderede

eller ej - og vi automatiserer en reekke manuelle
arbejdsgange, kommer vi formentligt til at cendre pa
medarbejdersammenscetningen. Vores erfaringer er
indtil videre positive, men vi har stadig til gode at udrulle
rigtige Al-losninger i vores fagsystemer og til brug for
mere specialiseret radgivning. Dette vil vi gerne forsoge
at gore hurtigst muligt, sa vi far en bedre fornemmelse
for potentialet og far gjort os erfaringer med, hvordan
samspillet mellem medarbejdere og Runstig intelligens
udnyttes bedst muligt”, afslutter Kasper Hgjvang Kyed.

Al flytter salg og marketing til nye hgjder for Salesforce

I en af verdens fgrende leverandgrer af Customer Relationship
Management (CRM) lgsninger, Salesforce, er Al en vigtig
medspiller, bade i virksomhedens egen drift, som i de
Igsninger til marketing, salg og kundeservice som Salesforce
leverer til sine 150.000 kunder.

Salesforce er et born-in-the-cloud firma og har haft Ali sine
produkter siden 2016. Og siden den introduktion er det

kun gdet en vej, sa Salesforce Al teknologi — kaldet Einstein
- anvendes mere end 100 milliarder gange i dégnet. Den
traditionelle Einstein Al teknologi kan f.eks. hjelpe selgere
med at prioritere kunder og salgsmuligheder i et stort
salgsterritorium, eller hjelpe kundeservicemedarbejdere
med hurtigere at finde svar pa kundens spgrgsmal.

Salesforce har siden gennembruddet for Generative Al og
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LLM haft fokus pa, hvordan savel egne medarbejdere som
kundernes medarbejdere ville tage imod og drage nytte af
disse nye muligheder.

Derfor har Salesforce siden 2014 haft leeringsplatformen
Trailhead, som er en dben og offentligt tilgeengelig gratis
platform fyldt med indhold for bade almindelige brugere
der skal i gang med CRM og Salesforce, som tekniske
specialister der har brug for dyb viden om f.eks. Al

Trailhead har i dag over 3 millioner registrerede brugere
og rekker derfor langt ud over Salesforce egne cirka
80.000 ansatte. Trailhead er et gamified leeringsunivers
hvor man optjener point og opndr grad og rang
efterhanden som man arbejder sig gennem de tusindvis
af leeringsmoduler der er tilgeengelige. Senest er der
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Leyla Elif Askoy, Regional Vice President i
Salesforce

naturligvis fgjet rigtigt meget leeringsmateriale om
Generative Al til Trailhead.

Trailhead er en del hverdagen for alle ansatte i Salesforce,
men for at sikre at alle er klar til de mange nye muligheder,
blev det i sommeren 2023 besluttet at alle 80.000 ansatte
skal na den et-stjernede grad Ranger inden arets udgang,
hvilke svarer til 100 til 200 timers indsats, hvis man
starter fra bunden.

Med omkring 170 ansatte i Danmark er det en konkret
investering pa anslaet over 10.000 arbejdstimer i 2023 blot
i Danmark. Langt sterstedelen af de ansatte i Salesforce i
Danmark har ikke en dyb teknisk baggrund, men arbejder i
salg og marketing.

“Siden vi blev grundlagt i 1999, har vi i Salesforce

veeret dedikerede til at bidrage til livslang leering og
opkvalificering af arbejdsstyrken. Vi har spurgt flere end
23.000 lonmodtagere pa tvcers af 19 lande, og tre ud af fire
siger, at de ikke foler sig klcedt godt nok pa hvad angdr de
digitale feerdigheder, der kreeves nu”, siger Leyla Elif Askoy,
Regional Vice President i Salesforce, og fortsaetter:

“Sa selvom vores unge scelgere er digital natives, vil

vi gerne sikre at de foler sig klar, har tillid til AI i de
veerktajer vi giver dem, og finder dem nyttige og vigtige.
Salg er blevet en meget mere kompleks storrelse, og

her er Al teknologien allerede en stor hjcelp til at

oge kvaliteten og effektiviteten af vores arbejde. Vi
bruger allerede klassisk Al savel som Generative AI

i det daglige arbejde, og den positive effekt for vores
medarbejde vil blive langt storre end den Al vi allerede
har, og haft i nogle ar.”

Salesforce egen Al erfaring

Data om kunder har altid veeret en hjgrnesten i CRM. Med god
data kan relationen mellem en virksomhed og dens kunder
gores sterkere ved at ggre kommunikationen mere praecis,
korrekt, konkret og personlig.
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Peter B. Lange, Distinguised Enterprise
Architect i Salesforce

“CRM-data er god data, fordi det er data der bruges ofte
og i mange sammenhcenge, og da CRM samtidig handler
meget om kommunikation, sd er det et rigtigt godt sted

for virksomheder at starte med Generative AI og LLM.
Der er generelt enighed om, at CRM er det omrade hvor
virksomheder kan fa de storste fordele med den mindste
risiko. Derfor er det vores hojeste prioritet at bringe disse
teknologier til sluthrugerne pa en made hvor det er sikkert
at bruge dem”, siger Peter B. Lange, som er Distinguished
Enterprise Architect i Salesforce, og fortseetter: “Det skal
veere effektivt, korrekt, trygt og tillidsskabende, for at skabe
forretningsfordele og ikke blot veere endnu et distraheren-
de digitalt veerktoj, der risikerer at Roste produktivitet”™.

“Nar vi taler om Al er vores mantra, at maskinen skal
ind i flowet med at producere, men mennesket skal med
iloop”.

Tillid er altafggrende for at lykkes med Al Bade nar
vi fodrer Einstein med data, og nar vi efterfglgende
behandler output.

“Savi leerer vores kollegaer at veere kritiske og
opmeerksomme omkring brugen af data, men uden at ga
pa kompromis med nysgerrigheden og villigheden til at
kaste sig ud i teknologierne”, siger Peter Lange.

Fremtidens medarbejdere

Pa spgrgsmalet om Salesforce kommer til at mangle
kompetente medarbejdere til at fortsaette deres vaekst,
naevnes Al igen som et vigtigt parameter.

“Vi ser det som en mulighed for at tiltreekke de bedste
medarbejdere, fordi Al'en kan lose mange af de repete-
rende og trivielle opgaver, som vi i forvejen har sveert ved
at rekruttere til”, siger Leyla Elif Aksoy og afslutter: “Vir-
keligheden er, at du 1 fremtiden ikke bliver erstattet af
Al men af en person, der kan bruge AL Du kommer til
at bruge mere tid pa det du er god til, og som er veerdiska-
bende for dig og virksomheden”.




Al flytter sma marginaler og store containere

for A.P. Mgller - Maersk

12016 skiftede A.P. Mgller - Marsk strategi fra at veere et
konglomerat til et integreret logistikselskab med fokus

pa end to end-transportlgsninger. Teknologi spiller en
afggrende rolle i selskabets strategi, sa da fremskridtene
pa Al og generative sprogmodeller tog fart i starten af dette
arti, stod Marsk klar til at omfavne mulighederne.

“Vivar ikke i tvivl om, at vi stod over for et kvantespring
med enormt stort potentiale for vores industri. Derfor
startede vi med at stille os selv to centrale sporgsmal.
Huvad skal strategien veere for vores brug af AL og hvor
kan vi anvende teknologien henne?”, fortaeller Seren
Vedel, Head of visibility data science i A.P. Mgller — Marsk.
Svarene danner grundlag for den tilgang, logistikgiganten
har til AL

“For os er det en succes, nar vi lykkes med at integrere de
nye teknologiske redskaber problemfrit pa tveers af orga-
nisationen. Derfor har vi cendret vores interne samar-
bejdsmodel sa I'T- og forretningsteams har teet samarbejde
og feelles ansvar for forretningsresultaterne. Vi skal tcenke
i modullosninger, som ogsa fungerer i stor skala, for vores
strategi reekker leengere end blot at gennemfore enkeltsta-
ende use cases rundt omkring i forretningen”, siger Seren
Vedel.

De sma marginaler

Konkurrencen i den internationale transport- og
logistikbranche er benhard, og selv de mindste marginale
fordele kan fa stor betydning for bundlinjen. Det handler
om alt fra analyser af sejlruter, forudsigelse af vejrforhold,
handtering af fragt, og administration omkring
fortoldning. Derfor kan Al og generative sprogmodeller
vise sig at blive en gamechanger i logistikindustrien.

“Jeg tror slet ikke, folk forstar, hvor stor en omvceltning
vi star over for. Hvor der i dag er op mod 100 personer
involveret i fragten af et par sko fra en fabrik i
Fjernosten til en kunde i Danmark, arbejder vi i
Moecersk hen mod “zero touch logistics”, hvor teknologi
vil lose opgaver omkring hooking, kundeservice,
lagerstyring, administration af toldpapirer pa tveers
af landegreenser og meget mere. Alt sammen til gavn
for virksomheder og forbrugere, da fejlmarginen bliver
lavere, effektiviteten hajere, og muligheden for mere
beeredygtig transport langt hedre”, fortaeller Sgren Vedel.

I Marsk er strategien omkring brug af Al todelt. Pa

de forretningskritiske omrader vil man selv udvikle

de teknologiske lgsninger, men pa de mere generelle
omrdder, som eksempelvis HR og informationssggning
i abne data, ser man pa andre lgsningsmodeller. Her
deler virksomheden fremgangsmdde med andre store
virksomheder.

“Vi ser allerede nu, at der konstant kommer nye og bedre
systemer pa markedet, som vi ogsa kan benytte os af,”
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Saren Vedel, Head of Visibility Data Science i
A.P. Maller Maersk

siger Sgren Vedel og fortseetter “Rigtig mange af vores
medarbejdere har selv provet de losninger, der er pd
markedet, sd det var kommet ind i vores organisation
under alle omsteendigheder. Nu er det s vores rolle at
treene medarbejderne i den bedste brug af systemerne og
udvikle vores egne losninger i samspil med dem.”

Kompetencerne til Al er afgerende

For at give medarbejderne en faelles forstaelse af
mulighederne og risici ved brugen af Al, har Maersk
oprettet kurser i Al & Data Ethics, hvor +90% af
medarbejderne har afsluttet treeningen. Pa den korte bane
handler det om at styrke omstillingsparatheden og modet
til at prgve noget nyt blandt medarbejderne.

“Men pa den lidt lcengere bane skal vores medarbejdere
veere i stand til at Runne omstille sig selv. Altsd opove
evnen til at kunne redefinere processer og arbejdsgange
med udgangspunkt i AI-native versioner og evnen til at
kunne identificere, udvikle og drifte AI-losninger”, siger
Seren Vedel.

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt der er en bekymring i Maersk
for mulighederne for at opdyrke og rekruttere de rette
kompetencer til fremtiden med A, konstaterer Sgren
Vedel, at det allerede er en udfordring.

“Fremadrettet handler det om at identificere, hvilke
omrader vi skal fokusere pa og derefter rekruttere
malrettet til disse opgaver. Der bliver hard konkurrence
om talentmassen, men fordi vi ser AI som en klar
differentiator for Mcersk, er det et omrdade vi er nodt til
at investere i”, forklarer Sgren Vedel og fortsaetter: “Der er
allerede mangel pa kvalificeret arbejdskraft, og kampen
om talenterne er benhdard. Derfor gor vi rigtig meget for




at positionere Mcersk som en attraktiv arbejdsplads.
Ilpbet af de seneste ar har vi ogsa veeret igennem en
kulturel transformation i virksomheden, hvor fokus pa
tech og innovation er vokset markant. Det ses bl.a. ved,
at antallet af softwareingeniorer i Mcersk er mere end
fordoblet.”

Al skal cementere Hesehus’

Hesehus er et ambitigst bureau, der leverer platforme

og webshops til en lang rekke e-handelsvirksomheder.
Pa rejsen fra 7 til 200 ansatte har firmaet holdt
fastivisionen om at have dygtige og motiverede
medarbejdere, der er pa forkant med udviklingen. Sa
bade typen af marked de opererer pd, sammensatningen
af medarbejderstaben og ambitionerne om at vaere
markedsledende er som skraeddersyet til at omfavne

Al og generative sprogmodeller. Men hos Hesehus skal
mennesket kunne fglge med.

“Vi har en balanceret tilgang til brugen af de nye
Al-baserede teknologier. Selvfolgelig skal vi tilbyde vo-
res hunder de nyeste redskaber til at effektivisere deres
forretninger og oge kvaliteten af kundeoplevelsen. Det
er allerede bygget ind i vores generiske platform, som
bliver brugt af nogle af landets storste e-handelsvirk-
somheder. Men vi tror ikke pa, at AI vil gore alle folk
arbejdslose. Det er et nyt, kraftfuldt veerktoj. Men det er
et veerktoj, som nogen skal bruge. Der skal veere human
in the loop”, siger CTO i Hesehus Martin Rud Ehmsen.

En Al-politik som rettesnor

Balancen kommer ogsa til udtryk i den AI-politik
virksomheden har palagt de ansatte at fglge. Det er en
politik, der revideres manedligt — nogle gange hver 14.
dag - fordi udviklingen gar sd hurtigt. Derfor er den ogsa
mere fokuseret pa principper end konkrete funktioner i
Al-redskaberne.

“Jeg plejer at sige, at man skal sla den rigtige
intelligens til, nar man bruger den kunstige. Det
afspejler sig ogsa i vores AI-politik, der er enkel og
uformel, men hjcelper medarbejderne til at navigere

i AI-sporgsmal. Der er ikke oplistet does & dont’s, for
sa kan vi ikke lave andet end at cendre dem konstant”,
siger Martin Rud Ehmsen.

Politikken bestar af 8 principper, der bade er huskeregler
for god brug af Al og opfordringer til vedvarende leering
om mulighederne i AI. Blandt huskereglerne er der
blandt andet business as usual - rules still apply, Trust only
yourself. Be the human in the loop og Use as little data as

plads i toppen
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Martin Rud Ehmsen, CTO i Hesehus

possible to get as much value as possible. Protect data.

“Vi vil meget gerne signalere internt, at det er menne-
sket - medarbejderen — der har ansvaret, og at tekno-
logien forst og fremmest er et redskab til at motivere og
inspirere. Derfor vil vi ogsa have, at vores medarbejdere
tecenker selv forst, skriver ned hvad de vil have og gen-
nemtjekker det svar der sa kommer fra Al'en. Vi har for
eksempel stadig brug for en dygtig udvikler til at sikre
preecision og kvalitet, men det lidt mere kedelige, gen-
tagne kodearbejde kan sagtens automatiseres, sa res-
sourcerne frigives til udvikling,” forteller Martin Rud
Ehmsen.

En af de omrader, hvor Hesehus kommer til at omfavne
Aler pa udviklingen af en digital assistent til internt
brug. Mdlet er at fa fodret assistenten med sd meget data
og historik som muligt, sd systemet kan lgfte opgaver
med eksempelvis at skrive tilbud og lave timeestimater
for projekter, men ogsa svare pa mere simple spgrgsmal
omkring regler for sygemelding eller virksomhedens
rejsepolitik.




Forankring i ledelsen

I Hesehus har man valgt at forankre arbejdet med AI'i
ledelsen. Konkret har man oprettet en Al task force med
fire centrale medarbejdere, som lgbende skal fglge trends
og tendenser i udviklingen af nye teknologier. Task
forcens rolle er herefter at “oversatte” deres viden til
resten af organisationen, og pa hvert udviklingsprojekt
og [touch point] sidder en af de fire medlemmer med om
bordet, for at sikre, at Al-mulighederne bliver teenkt ind
fra starten.

“Det er en enorm opgave at folge med, fordi udviklin-
gen gar sa hurtigt, men vi forsoger i task forcen at agere
sparringspartner for alle teams i virksomheden. Det er

tydelig strategi fra topledelsen, at vi vil veere markeds-
ledende ogsa pa brugen af nye redskaber, sa det er et
grundvilkar, at vi hele tiden udvikler os og vores medar-
bejdere. Vi er heldige med at have mange tech-interes-
serede medarbejdere, og der bliver talt om AT hele tiden.
Men vi er nodt til at have en retning, og det er strategien
en garant for”, siger Martin Rud Ehmsen inden han af-
slutningsvis lgfter slgret for et af de mal, Hesehus arbej-
der hen imod.

“Vi har haft enormt stor succes ved tidligere ar uddelin-
ger af e-handelsprisen, sa vi gar da selyfolgelig efter at
vinde AI-prisen ved den nceste.”

Lzering er strategien for generativ Al
i Teknik- og Miljoforvaltningen

Siden Al ramte den brede befolkning med ChatGPT for
et lille ars tid siden, har titusindvis af danskere testen
modellens evner til at hjeelpe dem i hverdagen med alt
fra forslag til rejseplaner og opskrifter, til skrivning af
referater og festsange.

I Kgbenhavns Kommunes Teknik- og Miljgforvaltning
(TMF) tog de allerede i februar 2023 initiativ til, at
kommunikationsafdelingen i TMF som nogle af de fgrste
i kommunen skulle teste mulighederne ved generativ Al

Martin Lassen-Vernal er kommunikationschef i TMF og
leder af leeringsforlgbet, som blev sat i sgen i samarbejde
med TMF’s Digitaliseringsafdeling og med hjelp fra kom-
munens Koncern IT.

“Vivar enige om, at generativ AI pa mange mader er
indholdsvceerktojer, og mdske pa sigt ogsé nye kanaler.
Ligesom det pavirker det landskab, vi kommunikerer
i. Sa vi satte i forste omgang fokus pa kommunikation”,
siger Martin Lassen-Vernal og fortsaetter:

“Generativ Al og iscer sprogmodellerne giver

os mange nye muligheder. Maske kan vi som
Jforvaltning na flere kobenhavnere, kommunikere pa
flere kanaler og blive bedre til at servicere. Maske
kan vi sagshehandle hurtigere og i det hele taget
arhejde mere effektivt til gavn for byen og dens
borgere. Men for vi kan alt dette, er der altsa et
stykke vej. Vi er kun ét ar inde i, at generativ Al gik
mainstream, og i store organisationer finder man i
stigende grad ud af, hvor kompleks det faktisk er at
implementere”.
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Martin Lassen-Vernal, Kommunikationschef i
Teknik- og Miljgforvaltningen i Kgbenhavn

Strategien blev lzering

Beslutningen om et leeringsforlgb blev truffet i forvaltnin-
gens IT-rad i februar 2023, og projektet blev derefter sat i
spen under devisen “ler forst, implementer senere”.

“Vi har pa den ene side veeret praktiske og konkrete i
vores tilgang, sd vi opover en grundlceeggende teknisk
forstaelse og beherskelse af modellerne. Men vi har
samtidig sat mal og retning, ligesom vi har arbejdet
med etik, trivsel, risici og sat rammer og retningslinjer
op”, siger Martin Lassen-Vernal.




Medarbejderne har faet et sikkert miljg bygget op i
Microsoft Azure, hvor de kan afprgve forskellige vaerktgjer
som for eksempel sprog- og billedmodeller fra OpenAl.
Derudover ggr afdelingen pa den visuelle side brug af bl.a.
Adobe og Canva Pro. Testmiljget i Azure er vigtigt for at
kunne lere de grundleggende kompetencer der skal til,
for at fa mest muligt ud af verktgjerne.

Fremtidens udfordringer og muligheder

Et af de store spgrgsmal i danske virksomheder og
offentlige organisationer lige nu er, i hvilket omfang man
skal kaste sig over brugen af generativ Al Der er ingen
tvivl om, at teknologien kommer til at forandre samfundet
markant, men der fglger helt naturligt ogsa risici med. Det
er Martin Lassen-Vernal fuldt ud bevidst om.

“Dels tror jeg den megen hype har skabt urealistiske
Jforventninger til, hvornar og hvor hurtigt det kommer
til at skabe reel forretningsveerdi. Og dels er der alle

de sporgsmal, man stoder pa. Hvordan pavirker

det vores samarbejde i organisationen? £ndrer det
arbejdsgange? Hvad betyder det i forhold til compliance
og sikkerhed? Hvad er de etiske udfordringer? De

trivselsmeessige konsekvenser? For slet ikke at tale

om kvalitet, legitimitet og troveerdighed. Eller de

nye kompetencekrav der dukker op. Fx evnen til at
kvalitetssikre AI-skabt indhold. Eller evnen til at vide,
hvornar man bruger AI og hvornar man ikke gor.
Dointen er, at alt dette ikke er sporgsmdl og risici, man
behover at opsoge. De rammer dig uanset hvad”, forteller
kommunikationschefen.

Derfor er Martin Lassen-Vernal glad for, at man i Teknik-
og Miljgforvaltningen i landets stgrste kommune har
valgt en tilgang, hvor de med kommunikationschefens
ord “skynder sig langsomt”: “Det giver en ro omkring det,
som jeg tror er sundt. Det vil veere hovedlost at fare ud
og implementere AI modeller fra dag ét, og rekruttere en
masse nye kompetencer, for vi har en bedre forstaelse.
Vi har jo virkeligt dygtige digitaliseringskonsulenter
der kan hjeelpe os, og vi kan treekke pa eksperter udefra,
nar nodvendigt. Men mange svar skal vi finde i vores
egen organisation. Og vi ma altsa ikke have mere travlt,
end at vi nar at fa stillet disse sporgsmal. Ligesom det i
ovrigt ikke ma ga ud over alle de andre opgaver, som vi jo
ogsa har”, afslutter Martin Lassen-Vernal.

Al leverer intern support 24/7

Aker BP, et af Norges st@rste olieefterforsknings- og
udviklingsselskaber med omkring 2.700 ansatte, har vaeret
gennem en udvikling, som mange andre virksomheder
sikkert kan genkende. I takt med, at firmaet er vokset,

er behovene for intern support steget. Det har i farste
omgang fort til ansaettelse af en reekke administrative
assistenter til at hjeelpe medarbejderne med spgrgsmal
relateret til IT, HR, uddannelse, supply chain management
og mere. Efterhanden som virksomheden fortsatte med
atvokse, blev denne lgsning imidlertid mindre effektiv
over tid. Supportmedarbejdere blev overbebyrdede med
gentagne opgaver og forespgrgsler, som, selvom de var
vigtige, tog betydelige mangder tid, og distraherede

dem fra nggleopgaver sasom rekruttering, treening og
organisationsudvikling.

Derfor valgte Aker BP i samarbejde med boost.ai i 2018 at
udvikle chatbot'en AkerAnna, der dggnet rundt pa tvaers
af kloden kan svare pa en lang reekke af de administrative
forespargsler, de ansatte matte have.

“Vi ledte efter et system som Google-sogning,

der giver medarbejderne adgang til vigtige
virksomhedsoplysninger hurtigt og effektivt,” siger
Hilde Andreassen, P&O-analytiker, Aker BP. “Google

fi'AkerBD

ved selvfolgelig intet om, hvilke styrende dokumenter vi
bruger til forskellige virksomhedsspecifikke operationer.
Vi havde brug for noget skreeddersyet, der kunne
indeholde information om alt fra hvilken software vi
bruger, og hvor man kan finde SAP-godkendelseslinks,
til hvor man kan finde aktuelle produktionsdata og
borerapporter.”

Det har vaeret vigtigt for Aker BP at lgsningen ikke blev
oplevet som en forringelse af servicen til medarbejderne.
AkerAnna skal veere et centralt knudepunkt for viden, som
ansatte nemt og hurtigt kan fa adgang til, mens der stadig
er supportmedarbejdere til radighed til at handtere mere
komplekse forespgrgsler, nar det er ngdvendigt.

En lesning med stor succesrate

AkerAnnas oprindelige omfang var begraenset til at
assistere med HR- og Facility Management-forespgargsler.




Efter kun et par maneder viste tjenesten sig dog sa
vellykket, at Aker BP hurtigt udvidede den virtuelle

agent til andre domaener, herunder IT, treening og
onboarding. I gjeblikket kan AkerAnna besvare spgrgsmal
og automatisere handlinger om mere end 2.200 emner,

i gennemsnit over 3.500 samtaler om ugen, med en
succesrate pa 90 %.

“Selve emnerne varierer meget, fra almindelige
HR-anmodninger eller booking af parkering, til
bestilling af borerapporter og endda til at arrangere
blomsterlevering via API-integrationer. AkerAnna
hjeelper medarbejdere med supportrelaterede
foresporgsler svarende til 150 timers support om ugen i
vores supportteam”, siger Hilde Andreassen.

Aker BP har med AkerAnna bygget en avanceret
virtuel agent drevet af kunstig intelligens, baseret
pa en Al-platform fra Boost.ai og ferende Natural

Language Understanding. Fordi den er skraeddersyet til
virksomheden, kan den skaleres til at yde 24/7 support

pa tveers af flere domeener og forretningsomrader,
efterhanden som virksomhedens behov vokser. Og sa

har det faktum, at l@gsningen er kodefri gjort det muligt
for Aker BP at udnytte sine eksisterende medarbejderes
ekspertise til at bygge, implementere og vedligeholde den
virtuelle agent. Der har altsa ikke vaeret et behov fra dag et
for at tilknytte data scientists eller IT-udviklere.

Den nye yndlingskollega

AkerAnna er blevet populeer blandt medarbejdere i
virksomheden, hvor mange af dem kaerligt omtaler
botten som deres yndlingskollega. I forbindelse med
introduktionen af AkerAnna rullede Aker BP en reekke
interne marketinginitiativer ud for at fremme adoptionen
af den virtuelle agent, herunder AkerAnna’s pa stedet, der
har en scanbar QR-kode, der lader medarbejderne hoppe
direkte ind i chatten.

“AkerAnna er utrolig effektiv. Folk har leert, at de

kan sporge hende om alt, og at hun hele tiden leerer

og forbedrer sig. Det siger virkelig noget om det ry,

hun har faet i organisationen. Kombinationen af
AkerAnnas dybe virksomheds- og branchekendshkab,
24/7 tilgcengelighed og personlig support har fort til, at
den virtuelle agent er blevet en integreret del af vores
interne supportstrategi og har effektiviseret vores drift
markant”, afslutter Hilde Andreassen.

I ATP skal Al og datasikkerhed ga hand i hand

ATP og herunder Udbetaling Danmark modtog sidste ar 2,5
millioner telefonopkald, og udsendte flere end 24 millio-
ner breve. Alt sammen for at oplyse og hjelpe danskerne
med spgrgsmal om alt fra pension til udbetalingen af
bogrnebidrag, barselsdagpenge og boligstgtte. Der flyder
enorme mangder data gennem ATP, der skal behandles
bade med stor fortrolighed og hgj kvalitet, hvilket stiller
store krav til de teknologiske lgsninger, organisationen
kaster sig over. Men det afholder ikke ATP fra at bevaege sig
ind i markedet for generativ Al, forteller Pernille Vastrup,
Koncerndirektgr — CFO & Corporate Functions i ATP.

“ATP har gennem de senere ar implementeret flere AI-
baserede losninger, ligesom vi hele tiden undersoger,
tester og afprover nye losninger, der kan effektivisere
processer og skabe veerdi i organisationens
operationer. Mere konkret har viiflere ar benyttet os af
machine learning til at finde monstre i bl.a. snyd med
velfeerdsydelser.”
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Pernille Vastrup, CFO og Corporate Functions
i ATP




Al er med til at understgtte kerneforretningen i ATP pa
flere mader. For eksempel bliver flere rutineopgaver
automatiseret, hvilket friggr medarbejdernes tid til
andre og mere komplekse opgaver. Al kan ogsa - i

form af forskellige chatbots - veere med til at forbedre
kundesupport og sikre hurtigere og mere praecise svar,
ndr kunderadgivere i de forskellige afdelinger skal yde
service til borgere og kunder.

“Vores kunder og opdragsgivere har en stigende
forventning om, at vi kan yde en god service og
lose vores opgaver mere og mere effektivt, og det
er naturligt, at vi som del af vores arbejde med
feellesoffentlig digitalisering ogsa arbejder med og
udvikler losninger baseret pd AI”, siger Pernille
Vastrup.

Kalkulerede risici

ATP arbejder med kalkulerede risici i udviklingen og
implementeringen af nye lgsninger. I stedet for at rulle
en stor forkromet model ud over hele forretningen,

gar ATP eksperimenterende til konkrete opgaver.
Koncernen har allerede udviklet en talesyntese, der har
givet mange tusinde automatiske svar pa telefonen, og
sd er der gang i et journalnotat-projekt, som pa sigt vil
kunne effektivisere transskribering af samtaler mellem
medarbejder og borger. Men for alle eksperimenterne er
der enslydende opmerksomhedspunkter i ATP.

“Internt har vi udarbejdet fem grundleeggende
principper for vores mere generelle anvendelse af
kunstig intelligens som f.eks. ChatGPT og Google
Bard. Principperne skal bl.a. understotte, at vi
beskytter data, ikke anvender fortrolige persondata

og ikke bruger kunstig intelligens til afgorelser. Men
derudover har de som formal at understotte ambitionen
om at veere abne og nysgerrige over for brug af kunstig
intelligens”, siger Pernille Vastrup, og fortsaetter:

“Vi er som alle andre meget opmeerksomme pad de
udfordringer og risici, der heefter sig til udviklingen af

nye Al-projekter og -redskaber. Nar man som ATP har
Danmarks storste datagrundlag og alle borgeres data
som sit udgangspunkt, sa spiller datasikkerhed en helt
scerlig og central rolle. Udviklingen af ny teknologi og
Al-losninger ma ikke kompromittere den tillid, som
omverdenen har til arbejdet i ATP”.

Fokus pa intern oplaering

Pa spgrgsmalet om behovet for nye kompetencer blandt
medarbejderne, ser Pernille Vastrup ikke specifikke
udfordringer for netop ATP.

“Der er hele tiden brug for forskellige typer
medarbejdere, og med ankomsten af Al bliver den
meget forskelligartede medarbejdergruppe tilfojet
endnu en gruppe, der kan have lidt andre kompetencer,
end dem vi allerede ser reprcecesenteret. Vi er ikke
anderledes end vores omgivelser, og udviklingen gar pt
sa steerk, at det naturligvis er noget, vi forholder os til,
ligesom vi gor det pa en masse andre omrdader”, siger
koncerndirektgren.

Der er dog allerede en masse medarbejderudvikling i
gang i ATP omkring Al, generative sprogmodeller og
machine learning. Alt fra Tech Labs hvor medarbejderne
kan prgve forskellige teknologier til ga-hjem-mgder med
opleg.

“Vi har bl.a. et internt forlob under navnet Digital
Genius, hvor vi forsoger at udvide den digitale
Sforestillingskraft i ATP. Ideerne herfra, og fra
medarhejderne generelt, bliver lobende vurderet og
afprovet af et dedikeret New Tech-team, som ogsa skal
holde oje med trends og muligheder. Og s er emnet
noget vi drafter i topledergruppen. Vi ser positivt pa
Jfremtiden inden for Al og vi planleegger at fortscette
med at udforske og implementere Al-losninger

i takt med, at det giver mening for at forbedre
Jforretningsenheder og effektivitet samt yde en bedre
service til vores kunder”, afslutter Pernille Vastrup.




Alle medarbejdere i Netcompany
er med i udviklingen af Al
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Caroline Riisager Rust, HR-chef for
Netcompany i Danmark

Som en af de stgrste it-virksomheder i Danmark, spiller
Al en stadig st@rre rolle hos Netcompany — bade i forhold
til at hjeelpe kunder og partnere med at komme i gang
med Al pd en strategisk og sikker made, men i lige sa

hgj grad til at forbedre og effektivisere processerne
internt og hjelpe medarbejderne. Det stiller store

krav til ledelse og medarbejdere, sa for at ruste sig til
kampen om den bedste arbejdskraft, har Netcompany

i hele sin levetid dyrket en steerk leeringskultur, hvor
medarbejdere forventes at dele deres viden og fungere
som mentorer for hinanden. Erfarne medarbejdere
fungerer som rollemodeller og interne undervisere,

og der er fokus pa hands on-leering og videndeling ved
hjelp af interne platforme. Virksomheden fremmer ogsa
social leering og samarbejde pa tvaers af afdelinger og
lande.

“Vileegger stor veegt pa vores medarbejderes udvikling
og vi sikrer, at vores medarbejdere far udfordringer,
sparring og uddannelse gennem hele deres karriere

i Netcompany. Det gor vi, fordi vi ved, at det betyder
meget for bade den enkelte medarbejders trivsel og for
kvaliteten af det arbejde, vi leverer til vores private

og offentlige kunder. Vi tilbyder alle medarbejdere et
tilpasset uddannelsesforlob i vores eget Netcompany
Academy med forskellige seminarer og kurser, som
alle er skreeddersyet med udgangspunkt i vores metode
og de egenskaber som kreeves for at levere komplekse
IT-losninger til vores kunder”, siger Caroline Riisager
Rust, HR-chef for Netcompany i Danmark.

Nar det kommer til rekruttering, har Netcompany ikke
en fast skabelon som kommende medarbejdere skal
passe ind i.

“Vi hyrer blandt de bedste talenter fra en bred vifie
af uddannelse og erfaring. Det er ikke specifikke
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André Rogaczewski, CEO for Netcompany

Al-kode-egenshkaber der er afgorende for os, nar man
kommer ud fra en uddannelse. Det, der er vigtigt for os
er, at vores medarbejdere har grundleeggende tekniske
kompetencer, motivation og frem for alt forstaelse

og indsigt i det potentiale der ligger i AI samt at de
har lysten og evnerne til at tilegne sig ny viden”, siger
Caroline Riisager Rust.

Learning by doing

Et eksempel pd Netcompanys tilgang til intern

leering i udviklingen af produkter er virksomhedens
tilgang til AL I fgrste halvar af 2023 gik Netcompany

i gang med internt at teste en Al-lgsning, der pd en
sikker og ansvarlig made kan bringe AI i spil. Efter
naesten 8.000 medarbejdere havde anvendt verktgjet

til alt lige fra at navigere igennem kompliceret
virksomhedsdokumentation, skrive tilbud og
kontrakter til at genere og kvalitetssikre kode, lancerede
Netcompany i november Al-lgsningen Easley. Opkaldt
efter NASAs banebrydende programmegr Annie Easley,
gor Easley virksomheder i stand til, pa tveers af hele
organisationen, at komme i gang med generativ kunstig
intelligens med én centraliseret l¢sning, der beskytter
kundernes datasikkerhed. Easley kan bruges til en lang
rekke formal og forbedrer samlet set produktivitet og
effektivitet.

“Det er vigtigt, at virksomheder her i den tidlige fase
af generativ Al ikke binder sig fast til specifikke
leverandorers algoritmer og samtidigt sikrer, at man
har styr pa sine data og kan dokumentere, hvordan
man bruger dem med Al Det er preecis det, der er
filosofien bag Easley”, siger André Rogaczewski, CEO
for Netcompany, efter den vellykkede afprgvning af
Easly internt i virksomheden.




Easley er ikke blot et chat-vaerktgj. I Netcompany

er det allerede kodet ind som en integreret del af
kernesystemerne for at sikre Al-understgttelse og
automatisering af manuelle processer. Easley gor
desuden virksomheder uathangige af specifikke
Al-modeller, sa de nemt kan udskiftes med andre,
efterhdanden som modellerne modnes og udvikler sig de
kommende maneder og ar.

“I Netcompany bruger vi Easley med hade GPT-4

og vores egne algoritmer, der er skreeddersyet efter
vores hehov. Det gor medarhbejderne i stand til at
effektivisere processen omkring kvalitetskontrol af
det vi laver. Og da vi som virksomhed har fuld kontrol
over al data, mister vi ikke noget ved at skifte model-
leverandor i fremtiden”, siger André Rogaczewski.

I Netcompany er Al-strategien forankret hos den
gverste ledelse, og medarbejderne opfordres ikke bare
til at bruge AL Det forventes, at alle medarbejdere
bruger teknologien, hvor det kan give mening.
Netcompany forsgger at bruge Al sa meget som
muligt i virksomhedens business processes, hvis

det forbedrer kvaliteten eller effektiviteten og kan
gores pa en sikker og ansvarlig made. Det er det, der
er lavet konkret strategi og guidelines ud fra - tet
bundet op pa Netcompanys etiske standarder. Det
handler i sidste ende om at maksimere potentialet i
teknologien, samtidig med, at kvaliteten og veerdierne i
virksomheden bibeholdes.

Al skal gore Danske Bank til
en endnu mere attraktiv arbejdsplads

Som sa mange andre virksomheder ser Danske Bank

store potentialer i brugen af A, og selvom de generative
sprogmodeller som Chat GPT og Al-drevne co-pilots som
Microsoft Bing fgrst er blevet offentligt tilgeengelige inden
for det seneste dr, har man i Danske Bank veretigang
flere ar.

Beslutningen om at bruge Al har veeret en lgbende proces,
som har udviklet sig over tid. I de 8 ar, som jeg har vaeret
en del af Danske Bank, har vi haft fokus pa AI og pa at vere
pa forkant med teknologi.

Projekterne kan groft sagt inddeles i tre kategorier.

For det fgrste er der intelligent automatisering, hvor
software og robotter automatiserer hele eller dele

af forretningsprocesserne. For eksempel inden for
langivning, hvor radgiverne har brug for at udfylde
forskellige formularer, der ofte indeholder de samme
data. For det andet bruger banken maskinlaering til blandt
andet at analysere transaktionsdata, i bestraebelserne

pa at opdage svindel. Ndr algoritmen registrerer et
potentielt svindelmgnster, flages det for medarbejderne til
yderligere undersggelse, sa medarbejderne ikke behgver
at gennemga hver enkelt transaktion manuelt. Endelig far
Danske Bank hjeelp fra advanced analytics til blandt andet
at gennemfgre risiko- og kreditvurderinger.

“AI-losningerne hjcelper os med at forbedre vores service
til kunderne og frigore tid til vores medarbejdere. De
understotter processer som langivning, svindelopdagelse
og risikovurdering, hvilket er centrale aspekter af vores
Jorretningsmodel. Og sa er vi overbeviste om, at det
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Bo Svejstrup, CTO i Danske Bank

er med til at gore Danske Bank til en mere attraktiv
arbejdsplads, at teknologien kan klare meget af
rugbrodsarbejdet”, siger Bo Svejstrup.

Kravene til fremtidens medarbejdere

Netop pointen om at ggre Danske Bank til en attraktiv
arbejdsplads talerind i et af de emner, der ligger

mange virksomheder pa sinde lige nu. Har vi de rette
kompetencer nu og her, og hvordan rekrutterer vi til en
fremtid med yderligere brug af AI? De samme spgrgsmal




har man stillet sig selv i Danske Bank, og her er Bo
Svejstrup klar over, hvad der kraeves for at folge med
udviklingen.

“Implementering af Al stiller krav om en vis teknisk
viden og forstaelse for forretning. Pa kort sigt krecever
det uddannelse og opleering af vores medarbejdere.
Pa lang sigt vil det kreeve en vedvarende indsats

for at holde trit med den teknologiske udvikling

og sikre, at vi fortsat kan bruge Al pa en sikker og
effektiv made. Vi er ikke nodvendigvis bekymrede for
kompetencekravene, men vi er absolut opmeerksomme
pa, at det krcever lobende udvikling og investering

i vores medarbejderes kompetencer for at realisere
strategien i Danske Bank”, siger Bo Svejstrup.

Derfor har Danske Bank implementeret forskellige
aktiviteter, heriblandt en arlig ‘Skills Self-Assessment’,
der giver en opdateret oversigt over medarbejdernes
eksisterende kompetencer, og hvor virksomheden

skal investere for fremtiden. Processen inddrager
medarbejderne i at identificere, hvilke kompetencer der er
brug for bade nu og i fremtiden.

“Vivil dyrke vi en leeringskultur, hvor udvikling og
treening er en Rontinuerlig proces. Den teknologiske
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udvikling, herunder AL skaber et oget behov for
medarbejdere med teknisk baggrund og forstdelse

for forretningen. Men vi forventer ogsa, at blode
Jeerdigheder - sasom kritisk teenkning, problemlosning og
evnen til at leere hurtigt - vil blive endnu mere afgorende,
da vi skal tilpasse os hurtigt i et Ronstant forandrende
teknologisk landskab”, siger Bo Svejstrup og fortsaetter:
“Derudover ser vi et stigende behov for medarbejdere,
der kan fungere som bindeled mellem teknologi og
forretning. Det er medarbejdere, der forstar teknologien,
men ogsa kan anvende den til at skabe veerdi for vores
kunder og forbedre vores forretning.”

Selvom potentialet i Al er enormt, er det ikke altid helt
gnidningsfrit at indfgre nye teknologier, fortaeller Bo
Svejstrup.

“Vi har stodt pa udfordringer undervejs, for eksempel pa
et pilotprojekt med implementering af en chat-robot, hvor
teknologien pa det tidspunkt kreevede for meget input fra
vores medarbejdere for at give de onskede resultater. Vi
er nodt til at sikre os, at teknologien er moden nok til at
levere onskede resultater”, siger Bo Svejstrup, og afslutter:
“Men vi overbeviste om at Al fortscetter med at vise et
stort potentiale og at teknologien vil blive endnu mere
skalerbar.”

8.
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Om data og metode

Sporgeskemaundersogelsen

Rapportens resultater bygger pa en spgrgeskemaundersggel-
se med besvarelser fra 1211 ledere i private og offentlige orga-
nisationer i Danmark, Finland, Norge og Sverige i perioden 13.
september-17. oktober 2023. Data er indsamlet med en tilstraebt
fordeling pa cirka 300 besvarelser per land og indsamlingen er
gennemfgrt via besvarelse af webbaseret survey eller besvarelse
ved telefonopkald. Saledes er der i datasettet 311 respondenter
fra Danmark, 290 fra Finland, 306 fra Norge og 304 fra Sverige.
Pa tveers aflandene bestar respondenterne af organisationslede-
re pa bade direktionsniveau (55%) og mellemlederniveau (45%).

Ift. fordelingen pa st@rrelse er der i datasaettet 64,4% af respon-
denterne, som er ledere i sma organisationer med 1-50 medar-
bejdere; 15,4% er ledere i mellemstore organisationer med 51-
250 medarbejdere; og 20,2v% ledere i store organisationer med
mere end 250 medarbejdere. Ligeledes er der ift. fordelingen pa
sektorniveau besvarelser fra 23,1% offentlige organisationer og
76,9 % private organisationer. Da opggrelsesmetoderne for an-
tallet af organisationer ift. stgrrelse og sektor varierer landene
imellem, kan der ikke laves direkte sammenligninger imellem
fordelingen i datasaettet og populationen. Tager man dog ud-
gangspunkt i fordelingen i Danmark, betyder det at der i data-
settet er en overvaegt af store og offentlige organisationers.

Respondenterne har desuden haft mulighed for at veelge imel-
lem 21 forskellige branchekategorier, som herefter er blevet
omkodet i databehandlingen med udgangspunkt i Danmarks
Statistiks branchefordeling’”. Sammenholdt med lignende bran-
chekategorier fra Eurostats opggrelser er der i undersggelsen
sdledes en overrepraesentation af respondenter fra industrierne
‘industri, rastoffer og forsyning’ (13 procentpoint flere end op-
gjort hos Eurostat) samt ‘offentlig administration, undervisning
og sundhed’ (21 procentpoint flere). Omvendt er der en under-
repreesentation af organisationer fra industrierne ‘Handel og
transport’ (6 procentpoint ferre); ‘Erhvervsservices’ (14 procent-
point ferre) og ‘landbrug, skovbrug og fiskeri’ (5 procentpoint
feerre).

Endelig er det vigtigt at papege, at selvom den samlede rapport
har et nordisk fokus, er der ikke besvarelser i datasaettet fra is-
landske organisationsledere.

Linkedin data

For del 4 omhandlende Al-kompetencer pd LinkedIn er der an-
vendt tilgengelige data fra Linkedin pa det sdkaldte ‘AI Skills
Diffusion Index’, ‘Al Relative Hiring Index’ og pa ‘% Female Repre-
sentation’. Pa tvers af disse indeks har LinkedIn defineret 249
forskellige AI-kompetencer, som ligger til grund for de forskelli-
ge indeks. En mere detaljeret beskrivelse af de forskellige indeks
samt eksempler pa hvordan det anvendes i andre rapport kan
findes pa fglgende links:

For nermere om Al Skills Diffusion indeks: https://economic-
graph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/
PDF/future-of-work-report-ai-august-2023.pdf

For nermere detaljer om Al Relative Hiring indeks: https://oecd.
ai/en/data?selected Area=ai-jobs-and-skills

Note 6: https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/erhvervsliv/erhvervslivets-struktur/firmaer-og-koncerner

Note 7: ibid
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