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BEWERTUNGEN SAMMELN BEI




Hey,

schon, dass du zu unserem Guide gefunden hast! Mach
dirdoch eine Tasse Kaffee und such dir einen
gemutlichen Ortzum Lesen €. Wir wissen, wie wertvoll
Bewertungen fur deinen Erfolg auf OMR Reviews sind,
aber auch, dass deine Zeit kostbar ist.

Mit diesem Guide mochten wir dir deshalb dabei
helfen, moglichst schnell und mit minimalem Aufwand
deine ersten Reviews zu saommeln .

Viel Spaf beimLesen ¢!

P.S.: Wirbei OMR Reviews nennen Bewertungen sammeln ubrigens auch
gerne Review Gen (von Review Generation) :).

OMKIETEE

Bewertungen auf OMR Reviews

How-To: Deine erste Bewertungskampagne

Strategien fur deinen Bewertungs-Mix

Videobewertungen aufnehmen

500 Bewertungen in 3 Monaten mit Sage

Was tun beinegativen Bewertungen? ?




BEWERTUNGEN
AUF OMR REVIEWS




BEWERTUNGEN AUF OMR REVIEWS =~ M58

Auf OMR Reviews legen wir grof3en Wert auf die Authentizitat und Glaubwirdigkeit der Bewertungen. Deshalb ist jede Review
nach einem klaren, konstruktivem Schema aufgebaut und unterliegt einem manuellen Prifprozess. So stellen wir sicher, dass die
Erfahrungen und Meinungen der Nutzer*innen ehrlich und transparent dargestellt werden und einen Mehrwert fiir die

Entscheidungsfindung von Buyern liefern.

traumhafter Support!”

Herkunft der Review @

Inden letzten 12 Monaten

K Kevin

T—— . 0
(&3 Verifizierter Reviewer )
b P

Abteilungsleiter bei
Duratio GmbH

B 51-1000 MITARBEITER:INNEN

|':| BRANCHE: FINANCIAL SERVICES

“Perfekte Kundenkommunikationund Was gefdllt Dir am besten?

Jederzeit schneller und immer erreichbarer Support, direkt liber die App oder Webseite. Facebook-Community mit vielen anderen
Nutzern zum Austausch von Wiinschen und Vorschldgen, welche gesammelt werden und zeitnah versucht werden umzusetzen. Ein
waochentliches Update Uber FAQ Sessions, welche immer auf den aktuellen Stand bringen. Leichtes Handling des Programms.

Was gefallt Dir nicht?

Bisher gab es keinerlei Punkte, die nicht gefallen haben. Der einzige Wunsch wéire weiterhin eine Live-Ubersetzung, was aber auch ein
gréfere Aufwand der Programmierung ist :)

Welche Probleme Llost Du mit dem Produkt?

Schnellere und einfachere Kommunikation mit dem Kunden per WhatsApp, was zu einer deutlichen Steigerung der Erreichbarkeit und
dadurch auch des Umsatzes fluhrt. Zudem ist auch die Abwicklung fir den Kunden deutlich einfach, weil er diesen Kommunikationsweg
auch aus dem privaten Umfeld kennt und deutlich hdufiger als eine Mail nutzt.

Antwort des Anbieters:

Hallo Kevin, die starke, positive Entwicklung Eurer Kommunikationsprozesse freut uns sehr! Auch das ausfuhrliche
Feedback zu unserem CS-Angebot leiten wir gerne weiter. Wir sind gerne fir Euch da, komtm einfach auf uns zu.
Liebe Griupe aus Berlin




WARUM BEWERTUNGEN? OMSLEEE

In einem globalen Softwaremarkt, der rapide wdchst und in Deutschland allein fast 39 Milliarden Euro Umsatz erwirtschaftet, erleben
wir einen stetigen Zuwachs neuer SaaS-Anbieter. Das vergroflert nicht nur den Markt, sondern macht ihn auch komplexer, wodurch es
fiir Software-Suchende immer schwieriger wird, eine Entscheidung fiir ihr Business zu treffen. Hier kommen die Reviews bei OMR
Reviews ins Spiel, die eine entscheidende Rolle in der Entscheidungsfindung potenzieller Kund*innen spielen:

Ein Tool braucht im Schnitt 10 Bewertungen, um Je hoher die Anzahl an Reviews, das

authentisch zu wirken. Je mehr Reviews, desto durchschnittliche Rating und die Aktualitat, desto
starker vertrauen Nutzer*innen deiner Losung. besser das Ranking auf der Kategorieseite.

Je hoher die Anzahl an Reviews und das Je mehr positive Reviews du hast, desto eher wird
durchschnittliche Rating, desto eher wird deine dein Tool mit einem der beliebten OMR Reviews
Software in Bestenlisten integriert. Badges ausgezeichnet.

Erfahre mehr dariiber, welchen ROI Software Bewertungen liefern:

DER ROI VON REVIEWS



https://media.graphassets.com/Xoo76FYvQWtBFBXU1TdU
https://media.graphassets.com/Xoo76FYvQWtBFBXU1TdU

98 % DER SOFTWARE BUYER SAGEN, DASS
IHNEN DAS LESEN VON BEWERTUNGEN VOR
DEM KAUF WICHTIG IST.*

*Quelle: Gartner



https://www.gartner.com/en/digital-markets/insights/2024-global-software-buying-trends

FROM REVIEWS TO BADGES

OMKIETEE

Badges sind deine Belohnung fiir zufriedene Kund*innen und starken als Social Proof-Element das Vertrauen in dein
Produkt. Die quartalsweise Vergabe des Leader- sowie Top-Rated-Badges basiert auf dem OMR Score, der sich fur
jede Kategorie aus der Anzahl der Bewertungen, dem durchschnittlichen Rating und der Aktualitat bildet.

OMTEEH

INVOICE
MANAGEMENT

Q3/24

Quartalsweise Auszeichnung des
Kategorie-Spitzenreiters anhand des OMR
Scores.

Ab mind. 10 Reviews, falls kein anderes Produkt in dieser
Kategorie mehr als 10 Bewertungen hat.

OMIEEH OMREEHE
INVOICE PROJECT
MANAGEMENT MANAGEMENT

Q3/24

Quartalsweise Auszeichnung fur Tools, Exklusiver Badge fur einen Monat deiner
die in einem Quartal mind. 10 Reviews Wahl, um deine Software als Tool-to-watch
mit einem durchschnittlichen Score von hervorzuheben (verfugbarim Professional

4 Sternen erhalten haben. Paket).

Weitere Informationen zu den Badges findest du in unserem Content Hub.

WENN DEIN TOOL IN MEHREREN KATEGORIEN GELISTET IST, HAST DU DIE
CHANCE, INMEHREREN KATEGORIEN DEN LEADER BADGE ZU ERREICHEN.
DER TOP RATED BADGE WIRD NUR FUR DIE HAUPTKATEGORIE VERGEBEN.



https://omr.com/de/reviews/contenthub/omr-reviews-badges

DIE OMR REVIEWS TOP 100 OMSLEEE

Der OMR Top 100 Guide zeichnet jahrlich die 100 beliebtesten Tools in DACH aus, basierend auf dem OMR

Score des vorangegangenen Jahres. Fur den Top 100 Guide 2025 wurden z.B. nur Reviews aus dem Jahr 2024
berlicksichtigt.

OMIEEDT SRR o o BEWERTUNGEN SAMMELN LOHNT SICH!

Exklusives Erhalte das OMR Reviews Top 100 Badge fiir ein
To P Badge: ganzes Jahr.
Hohe Prasenzin allen OMR Reviews Kandlen, inklusive Uber
10 Sichtbarkeit: 9.000 LinkedIn-Follower*innen, 25.000 Newsletter-
Abonnent*innenund 300.000 Software-Suchenden
/ pro Monat.
| | o .
\_ Brand Boost: Zeigt Software-Enthusiast*innen, dass dein Tool zu den
| besten 100 in Deutschland gehort.
A

][] = I Veroffentlichung: Prominente Platzierung in der Print- und Digitalversion
- des OMR Top 100 Guides.

OMTIETEH

TOP100

TOOLS INDACH



https://media.graphassets.com/jERJ6NXdQIC9ySAggren
https://media.graphassets.com/jERJ6NXdQIC9ySAggren
https://hi.omr.com/top-100-tools-2025-download

DEINE ERSTE
BEWERTUNGSKAMPAGNE g




6 EASY STEPS

OMKIETEE

Zum Start bei OMR Reviews lohnt es sich, deine bestehenden Kund*innen zu kontaktieren und sie um eine Bewertung
zu bitten. Damit du so schnell es geht damit starten kannst, haben wir dir die einzelnen Schritte inklusive Vorlagen

fir E-Mails & Social Media zusammengefasst. Let’s go!

1.Einladungslinks erstellen

2.Aufgaben verteilen

3.Zielgruppe definieren

4. Kontaktstrategie planen

5.Kampagne durchfihren

6.Erfolgevaluieren

OMz Q, t-:: tware, Service ode

UBERSICHT ALLGEMEINE FEATURES SCREENSHOTS & VIDEOS

“Transparenter Uberblick und
einfache Planung”

Herkunft der Review @

P Patrick

Executive Assistant be

Bachmann Brand Agency & Consulting
B 1-50 MITARBEITER:INNEN

|':] BRAMCHE: MARKETING AND ADVERTISING

Erfahre, wie du mit Gamification die Team-Motivation erhohst
und den Erfolg deiner Bewertungskampagne steigerst.

CONTENTHUB FUR ANBIETER SOFTWARE SERVICES gl REVIEW SCHREIBEN l:-) ABMELDEN =

FEATURES PREISE REVIEWS KONTAKT SOFTWARE GUIDE ALTERHATIVEN ARTIKEL

Was gefdllt Dir am besten?

Strukturierung der eigenen Arbeit - Durch das Anlegenund Strukturieren/Zuordnen von Aufgaben ist es in Kombination mit dem Planer
sehr gut maglich den eigenen (Arbeits-)Alltag zu strukturieren. Auch dann, wenn man sehr unterschiedliche Aufgaben hat. kann man
sich auf diese Weise schine thema tische/projcktbezog enen Blocke bauen. Uberblick tiber die Mitarbeitenden - Mutzen die
Mitarbeitenden das Tool so. wie es gedacht ist, kann man sich einen schénen Uberblick liber die Themen der anderen verschaffen und
so mégl. Synergien oder auch Uberlastungen erkennen. Super Aufgaben Tool - Gerade im kooperativen Arbeiten, bei dem eine
Vielzahl von Personen anunterschiedlichen Stellen gines Themas arbeiten ist das Strukturieren in Projekten & Aufgaben Gold wert, Die
Frage "Wie siehts denn gerade beixy aus?” habe ich dadurch schon lange nicht mehr gehért, Spart Zeit und ermoglicht leichtes
Onbearding ven neuen Mitarbeitenden - macht einfach Spals.

Was gefdllt Dir nicht?

Kleinigkeiten: Dos Ancrdnen im Planer ist zwar super intuitiv, aber manchmal verschwindet eine Aufgobe beim Einsortieren, Im
Anschluss ist sie nicht mehr aufzufinden, cder schwirrt am Vartagum 00:00 Uhr herum - dawellte ich nun wirklich keine Aufgaben
erledigen. Gerade bei wiederkehrenden Aufgaben ist das duplizieren der Zeitslots etwas mihselig, aber dariber kann man
hinwegschauen,

Welche Probleme (&5t Du mit dem Produkt?

Das kooperative Arbeiten unterschiedlicher Persanen an einem Projekt und die damit verbundenen Kemmunikationsaufwéinde werden
minimiert, Die Problematik den eigenen Alltag in einem recht dynamischen Aufgabenfeld zu organisieren, Transparenzinnerhalb des
Teams iiber die behandelten Themen,

Jetzt Kontakt aufnehmen KONTAKT AUFNEHMEN

\
[

5




DEINE MEILENSTEINE OMILEIEE

Setze dir Meilensteine, um deine Ziele nicht aus den Augen zu verlieren. Schau dir am besten deine Kategorie(n) an
und liberlege, welche Anzahl an Reviews fiir dein Produkt Sinn ergeben. Hier ein Beispiel:

START

€====—

10 Bewertungen

25 Bewertungen

100 Bewertungen

. Fur Badges qualifizieren: Ab 10 Bewertungen qualifiziert sich dein Tool fur die Leader Badge-Vergabe.

% Vertrauen aufbauen: Nutzer sehen dein Produkt als etabliert und zuverldssig an.

5 Besseres Ranking: Dein Tool steigt in den Suchergebnissen und Kategorielisten auf.

@ Erhohte Aufmerksamkeit: Mehr Bewertungen bedeuten mehr Vertrauen und mehr Klicks auf dein Profil.

----- Marktfuhrerschaft: Mit 100 Bewertungen bist du einer der Top-Anbieter.

¥ Maximale Auszeichnungen: Dein Produkt hat die besten Chancen, alle verfiigbaren Badges zu gewinnen.

REVIEW GEN IST EIN MARATHON, KEIN SPRINT! KLARE
VERANTWORTLICHKEITEN UND ETABLIERTE PROZESSE
SORGEN FUR LANGFRISTIGEN ERFOLG.




1. BEWERTUNGSKAMPAGNE IM OMILEIEE
OMR MANAGER AUFSETZTEN

Melde dich in deinem OMR Manager Account an und gehe zum Reiter

* Bewertungen & qupqgnen,, L] OMI MANAGER oftware & Tools TEST Product - Bewertungen & Kampagnen
. . .o posboard B L -_— Neue Kampagne erstellen +
Dort kannst du eine neue Kampagne erstellen. Vergib zundchst eEmEm—
eineninternen Namen, wahle den gewlnschten Marketing-Kanal S b BB D | o E
fur die spatere Auswertung aus und lege ein Startdatum sowie . \_
optional ein Enddatum fest.
() Inaktive Kampagnen anzeigen
Im OMR Manager hast du auBerdem die M3glichkeit, die g - v vt
|ncent|V|erung ZU bestlmmen’ eln Budget fur dle Kompogne L 020925 301025 TestCampaign o Akiv) 20€ 0e 300.000€  0/15000
. . . . 28.09.25 23.04.26 Test Campaign 2 Panding 15€ D& 225.000 € 015000
feStZULegen und elne NGChrICht On dle tellnehmenden 02.09.25 25109 25 lestCﬂmDUEQHE- » Aktiv 20€ 0€ 400000 € 030000
N utze r* i n n e n Zu Ve rfO Sse n . 02.09.25 28.09.25 Test Campaign 4 ® Aktiv € 0€ 1.200.000€ /40000
Agentumn&Servi:es 02.09.25 30.09.25 Morbix test & Aktiv 10 0€ EE0 € 0/585
OMRviewer 7 03.09.25 261025 Test Campaign Fix 1 ® Aktiv 20€ 0€ 60.000 € 0/3000

Mit einem Klick auf ,Kampagne anlegen” wird dein
kampagnenspezifischer Link automatisch erstellt. Er erscheint
anschlieBend in der Ubersicht deiner Bewertungskampagnen.

UM DEN ERFOLG DEINER KAMPAGNEN MESSEN ZU

SCHRITT-FUR-SCHRITT EINLEITUNG ANSEHEN KONNEN, VERWENDE BITTE STETS DIE VON DIR

ERSTELLTEN KAMPAGNEN-LINKS.



https://hi.omr.com/de/success-hub/bewertungskampagnen-im-omr-manager
https://hi.omr.com/de/success-hub/bewertungskampagnen-im-omr-manager
https://hi.omr.com/de/success-hub/bewertungskampagnen-im-omr-manager

INCENTIVES NUTZEN

Uber incentivierte Links erhalten Bewerter*innen nach Veréffentlichung
einen Amazon-Gutschein oder einen Wunschgutschein. Anreize steigern
die Teilnahme an Bewertungsumfragen und honorieren die Zeit der
Bewertenden. Je hoher der Anreiz, desto...

e ...langerdie geschriebene Bewertung.

e ...analytischer die Sprache der Bewertung.

e ... positiverdie Bewertung.

e ...wahrscheinlicher wird eine aussagekraftige Review verfasst.

Monetdre Anreize steigern das empfundene Ungleichgewicht, wodurch
eine grof3ere Muhe und ausfuhrlichere Reviews entstehen. Dennoch
sollte der Incentive nicht zu hoch gewdhlt werden. Wir empfehlen einen
Betrag zwischen 20-30€

MEHR ZUM INCENTIVE BUDGET

Je nach OMR Reviews Paket stellen wir unterschiedliche Incentive Budgets bereit. Das
Budget kann iiber die gesamte Laufzeit genutzt, jedoch nicht in eine neue Laufzeit
ubertragen oder fiir andere Zwecke verwendet werden.

Wunschgutschein*

e Fester Gutscheinbetrag: 20,- €
e Freieinlosbarinuber500
Partner Shops

Amazon-Gutschein*

e Freiwadhlbarer Gutscheinbetrag
e Nureinlosbarim AmazonDE Shop

OMKIETEE

N2
WUNSCHGUTSCHEIN

—— FURUNTERNEHMEN ——

a_m_g;on.de a

€20 S


https://omr-reviews.helpscoutdocs.com/article/1672-incentivierungs-budget
https://omr-reviews.helpscoutdocs.com/article/1672-incentivierungs-budget
https://www.amazon.d/
https://www.wunschgutschein.d/

OMKIETEE

2. AUFGABEN ZUWEISEN

Teamwork makes the dream work! Und das gilt auch beim Bewertungen sammeln. Je besser ihr als Team zusammen
arbeitet, desto erfolgreicher werden eure Kampagnen sein. Plane also am besten einen kurzen Kick-off Termin, bei
dem die Verantwortlichkeiten und die Next Steps rund ums Thema Review Gen gekldrt werden.

Ansprechpartner fur Review Gen im Unternehmen.

Koordiniert die Kaompagnen und beteiligte Personenund
evaluiert den Erfolg. \

CRM MARKETING

Kidmmert sich um E-Mail Outreaches und setzt
automatisierte E-Mail-Kampagnen um.

Kann NPS Abfragen implementieren, um
Bewertungen automatisiert einzuholen.

CUSTOMER SUCCESS SOCIAL MEDIA MARKETING
Bittet Kund*innen im Gesprdch personlichum Postet Banner und bittet auf Linkedin & Co.
eine Bewertung. um Bewertungen.

JE KLARER DIE VERANTWORTUNGEN SIND, DESTO
REIBUNGSLOSER UND ERFOLGREICHER LAUFT EURE
REVIEW GEN KAMPAGNE.




3. ZIELGRUPPE DEFINIEREN OMILEE

Der Erfolg deiner Bewertungskampagne hangt maf3geblich davon ab, dass du die richtige Zielgruppe ansprichst.
Doch wer sind diese . richtigen® Kund*innen? Hier sind einige Punkte, die dir bei der Auswahl helfen:

Bestehende Kund*innen Gehe auf Kund*innen in unterschiedlichen Stages ihrer Adoption Journey zu, um moglichst
vielseitige Bewertungenzu erhalten. Z.B. User, die schon mehrere Jahre dabei sein, aber
auch User, die noch ganz frisch dabei sind.

Heavy Users Kund*innen, die dein Produkt regelmafig und intensiv nutzen, konnen detaillierte und
aussagekraftige Bewertungen abgeben. Diese Bewertungen sind besonders wertvoll, da
sie tiefere Einblicke in spezifische Features und die allgemeine Nutzung bieten konnen.

Kund*innen mit |dentifiziere Kund*innen, die durch die Nutzung deines Produkts besondere Erfolge erzielt
haben. Diese Erfolgsgeschichten konnen andere potenzielle Kunden Uberzeugen und

Success Stories . NN .
tragen mapgeblich zur Glaubwirdigkeit deiner Bewertungen bei.

NUTZE INTERNE DATEN WIE DEN CUSTOMER HEALTH SCORE,
PRODUKTNUTZUNG ODER DIFFERENZIERE ZWISCHEN
KONTAKTPUNKTEN IN DER CUSTOMER JOURNEY




L. KONTAKTSTRATEGIE PLANEN

OMKIETEE

Eine gut durchdachte Kontaktstrategie ist der Schlussel zu einer erfolgreichen Bewertungskampagne. Der richtige
Zeitpunkt und die richtige Methode der Ansprache konnen den Unterschied machen. Starte doch gleich mit unseren 3

einfachen Strategien, um deine ersten Bewertungen zu sammeln:

E-Mail-Kampagne

Eine gut getimte E-Mail-Kampagne an
deine bestehenden Kund*innenist eine der
schnellsten und effektivsten Methoden, um

Bewertungen zu sammeln.

e’

Customer Success

Direkte und individuelle Anfragen an
Kund*innen durch dein Customer Success

Team konnen besonders wirkungsvoll sein.

Social Media Posts

Nutze deine Social Media Kandle, um deine
Community aufzufordern, inre Erfahrungen
zu teilen.

JE BESSER DU DEINE KONTAKTSTRATEGIE UBER
VERSCHIEDENE KANALE STREUST, DESTO EFFEKTIVER
ERREICHST DU POTENZIELLE REVIEWER.




A) E-MAIL KAMPAGNE OMILEIEE

Eine E-Mail-Kampagne an deine bestehenden Kund*innen ist wohl eine der am schnellsten umsetzbaren Losungen.
Mit minimalem Aufwand kannst du direkt loslegen und wertvolle Bewertungen sammeln. Nutze unsere Textvorlagen
und Banner-Templates, damit du deine Kampagne in weniger als 10 Minuten verschicken kannst.

Beispiel fur eine E-Mail Kaompagne

OMT[EEE

[ [ DE: Textvorl fiir Review G
E-Mail 1: Einladung zur Bewertungskampagne oF extvorlagen fir Review Gen |

l nach7 Tagen

Was kst OMR Beviews?

E-Mail 2: Erste Erinnerung, eine Bewertung abzugeben

l nach7 Tagen

-
E-Mail 3: Zweite Erinnerung, eine Bewertung abzugeben ﬂ OMRCEIEE » [
TEILE DEINE ERFAHRUNG
AUF OMRREVIEWS ©

ES IST VOLLIG OKAY, ERINNERUNGEN ZU SENDEN:

KUND*INNEN HABEN OFT DIE ABSICHT, BEWERTUNGEN

ZU SCHREIBEN UND VERGESSEN ES DANN ABER WIEDER. *



https://www.canva.com/design/DAGN0bpy88Q/bFGS3-yQ-nuAFBXBRTzSvg/view?utm_content=DAGN0bpy88Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGN0bpy88Q/bFGS3-yQ-nuAFBXBRTzSvg/view?utm_content=DAGN0bpy88Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://docs.google.com/document/d/1cu8pMufBkBhIwVVzkNXZdEb-NNqvy9OydbRc5P58sFI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1cu8pMufBkBhIwVVzkNXZdEb-NNqvy9OydbRc5P58sFI/edit?usp=sharing
https://www.canva.com/design/DAGN_tvf6N4/89JYUYZkTL5PQ7jEtDWVAw/view?utm_content=DAGN_tvf6N4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGN_tvf6N4/89JYUYZkTL5PQ7jEtDWVAw/view?utm_content=DAGN_tvf6N4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

OMKIETEE

B) CUSTOMER SUCCESS

Dein Customer Success Team hat taglich Kontakt mit deinen Kund*innen und kennt ihre Bediirfnisse und
Zufriedenheit am besten. Diese Gesprdache und E-Mails bieten eine hervorragende Gelegenheit, um Bewertungen
zu sammeln - genau zumrichtigen Zeitpunkt.

Success Calls In Anrufen mit deinen Kund*innen kannst du am Ende eines Calls personlichum
eine Bewertung bitten und so mit einer hdheren Wahrscheinlichkeit qualitative

Reviews generieren.

Beispiel: ,Es freut mich, dass du mit unserem Produkt erfolgreich bist. Hattest
du Lust, deine Erfahrung.auf OMR Reviews zu teilen?”

Support Requests Support Requests sind eine ideale Gelegenheit, um nach einer Bewertung zu
fragen, nachdem du ein Problem geldst hast. Verschicke doch nach einer
positiven Support-Interaktion eine Anfrage fur eine Bewertung. Beachte:

e Verschicke nicht zu viele Anfragen an eine Person.
e Verschicke beigrof3er Kundenbasis lieber einen nicht incentivierten Link.
e Tracke von Anfang, wem du eine Anfrage geschickt hast.

Beispiel: .Ich freue mich, dass ich dir bei deinem Anliegen helfen konnte. Ware
es moglich, dass du eine Online-Bewertung uber deine Erfahrung mit unserem
Produkt schreibst? Dein ehrliches Feedback hilft uns, unser Tool stetig zu
verbessern.”




C) SOCIAL MEDIA POSTS OMREEIER

Instagram, LinkedIn und TikTok sind super Kandle, um deine Bewertungsanfragen zu verbreiten. Teile deinen
Bewertungslink mit deiner Community und bitte sie darum, ihre Erfahrungen zu teilen.

Incentivierung ja oder nein?

Bei organischen Social Media Beitragen und bezahlten Anzeigen (Paid Ads) raten wir
vom Einsatzincentivierter Bewertungslinks ab.

Durch die Integration eines incentivierten Links erreichst du ein breiteres, weniger
segmentiertes Publikum. Das erhoht das Risiko, dass auch Personen Bewertungen
abgeben, die dein Produkt gar nicht aktiv nutzen. REVIEWS

Dadurch sinkt die Qualitat der Bewertungen. Zudem konnen incentivierte
Kampagnen tiber Paid Ads schnell den Eindruck erwecken, Bewertungen wurden
beeinflusst oder gar “erkauft”.

TikTok



https://www.canva.com/design/DAGOYdPqsrI/VRmEh8UeVAxkya18ty9biw/view?utm_content=DAGOYdPqsrI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGN0ZR2ZJ0/lzZw6egMS1hxn1UBc3aqJA/view?utm_content=DAGN0ZR2ZJ0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGN0QFlgjk/UAQz0LUaF0cJ_7qF9IiVdQ/view?utm_content=DAGN0QFlgjk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGOYdPqsrI/VRmEh8UeVAxkya18ty9biw/view?utm_content=DAGOYdPqsrI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGOYdPqsrI/VRmEh8UeVAxkya18ty9biw/view?utm_content=DAGOYdPqsrI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGN0ZR2ZJ0/lzZw6egMS1hxn1UBc3aqJA/view?utm_content=DAGN0ZR2ZJ0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGN0QFlgjk/UAQz0LUaF0cJ_7qF9IiVdQ/view?utm_content=DAGN0QFlgjk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

5. KAMPAGNE DURCHFUHREN

Esist an der Zeit, deine Kampagne zu starten und fleiig Bewertungen zu sammeln! Um sicherzugehen, dass die
Bewertung, die Person dahinter und die Anwendung des Tools korrekt sind, validieren wir jede eingegangene Bewertung
manuell. Nach welchen Richtlinien wir die einzelnen Reviews priifen, kannst du direkt hier nachlesen.

BEWERTUNG WIRD IN

OMR REVIEWS UBERPRUFT

STARTE DEINE REVIEW

REVISION GESCHICKT

DIE BEWERTUNGEN

GEN KAMPAGNE

“Ubersichtliche und einfach Nutzung,
Tolle Unterstiitzung des
Kundenservice”

Herkunft der Review @

* ok Kk Kk

Vor mehr als 12 Monaten

L Lena
@?} Verifizierter Reviewer) BEWERTUNG WIRD

INCENTIVES WERDEN

VEROFFENTLICHT AUTOMATISCH VERSCHICKT

Online Marketing Manager bei
LOTTO Hessen

[ 51-1000 MITARBEITER:INNEN

|':| BRANCHE: GAMBLING & CASINOS



https://omr.com/de/reviews/reviews-richtlinien

OMKIETEE

6. ERFOLG EVALUIEREN

Nachdem deine Review Gen-Kampagne abgeschlossenist, ist es an der Zeit, den Erfolg zu bewerten und die
Ergebnisse zu analysieren. Gemeinsam mit deinem/deiner Customer Success Manager*in kannst du herausfinden,

welche Meilensteine erreicht wurden und welche Learnings du fiir zukuinftige Kampagnen mitnehmen kannst.

4

Badges erreicht? Im Ranking aufgestiegen? Wertvolles Produktfeedback?
Hast du es geschafft, einen oder mehrere Uberpriife, ob dein Produkt in den Analysiere das erhaltene Feedback. Gibt
der begehrten Badges zu gewinnen? Rankings auf OMR Reviews gestiegenist. es wiederkehrende Themen oder
Badges wie der Top Rated Badge oder Ein hoheres Ranking bedeutet mehr Vorschlage, die dir helfen kdnnen, dein
Leader Badge sind ein starkes Zeichen fur Sichtbarkeit und potenziell mehr Produkt weiter zu verbessern?
den Erfolg deiner Kaompagne. Kund*innen.

Und nun? Feiere deine erfolgreiche Review Gen-Kampagne mit deinem Team! £



DEIN REVIEW-GEN-ERFOLGS-MIX &5

Bewertungen sammeln kann man auf sehr vielen Wegen. Nachdem du deine erste Kampagne
durchgefihrt hast, Uberlege dir, welche weiteren Wege fiir dich funktionieren konnten und teste sie,
um kontinuierlich Bewertungen zu sammeln.

NPS-Abfragen, die zur Bewertung fuhren

Gewinnspiele

Events (z.B. Webinare, OMR Festival, Meetups...)

Banner in E-Mail-Signatur & Newslettern

In-App Pop-ups

Personlicher Kontakt

Automatische E-Mails nach Customer Support Request




EXKURS: LET'SPLAY A GAME

Bewertungen sammeln kann auch Spaf3 machen und den Teamzusammenhalt starken. Wie
wdre es mit einem kleinem Wettbewerb, bei dem es Preise zu gewinnen gibt?

Interner Wettbewerb Starte einen Wettbewerb innerhalb deines Teams, bei dem
es darum geht, wer die meisten Bewertungen fur euer
Produkt sammeln kann. Belohne die Gewinner*innen mit
attraktiven Preisen, wie z.B. Gutscheinen oder einem
besonderen Team Event.

Leaderboard Erstelle eine langfristige ,Leaderboard™-Strategie, bei der
die Ergebnisse Uber mehrere Monate verfolgt werden. Dies
halt die Motivation hoch und gibt den Teams immer wieder
neue Anreize, sich zu engagieren.

Anerkennung & Feiere die Erfolge regelmafig, z.B. bei Team-Meetings, und
erkenne die besten Leistungstragerinnen o6ffentlich an. Eine
simple ,Mitarbeiterin des Monats -Auszeichnung fur den oder
diejenige, die die meisten Bewertungen generiert hat, kann
ein grofer Motivator sein.

Belohnung

OMKIETEE

SUCCESS STORY

Success Story von Smarter Ecommerce auf OMR Reviews
Gamification flr Review Gen

Erfahre wie smec es geschafft hat, mit
Gamification sein Team so zu motivieren, dass
sie im OMR Reviews Ranking von Platz 8 auf 4 in
der Kategorie SEA-Tools aufgestiegen sind.


https://omr.com/de/reviews/contenthub/success-story-smec
https://omr.com/de/reviews/contenthub/success-story-smec




WAS SIND VIDEOBEWERTUNGEN OMILEIEE

Videobewertungen sind kurze Videobotschaften deiner Kund*innen, in denen sie uiber ihre
Erfahrungen mit deiner Software berichten.

Stell dirvor, eine potenzielle Kund*in sieht nicht nur, was jemand geschrieben hat, sondern hort die Begeisterung in der Stimme, sieht das
Lacheln und bekommt einen direkten Eindruck von der Authentizitat der Bewertung.

4 Vertrauensbildung:

Videos wirken nahbarer und glaubwurdiger als reiner Text.
“Das Tool ist flexibel einsetzbar und
gutzuim plementieren"\

4 Emotionale Verbindung: e

Titel der Videobewertung

Dein Produkt wird durch echte Emotionen greifbar.

'/ Hohere Engagement-Raten:

. . . oo CHOCOVERSUM
Videos fesseln die Aufmerksamkeit und werden langer e
konsumiert. (2] BamcHEMUSEMSAND

-4 Differenzierung:
Videobewertungen heben dich von Wettbewerbern ab, die nur
Textbewertungen nutzen.

AB DEM ADVANCED-PAKET HAST DU DIE MOGLICHKEIT
VIDEOBEWERTUNGEN IN DEIN PRODUKTPROFIL ZU
INTEGRIEREN.




VIDEOBEWERTUNGEN AUFNEHMEN M54

Die Integration von Videobewertungen in dein OMR Reviews Produktprofil ist einfacher, als du denkst! Hier
ist eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung fiir die Aufnahme von Videobewertungen:

1. Hole das Einverstandnis deiner Kund*innen ein 3. Sende die Videodatei(en) an uns

Bevor du mit der Aufnahme startest, ist es super wichtig, dass Nachdem du deine Videobewertung aufgenommen hast, sende bitte
du die schriftliche Einverstdndniserkldarung der bewertenden die Rohdateien zusammen mit der unterschriebenen

Person einholst. Das ist rechtlich notwendig und sorgt fur Einverstandniserkldrung an cs-reviews@omr.com.

Transparenz.

Unser Support-Team dbernimmt den Videoschnitt, fugt Overlays und
die Bewertungsfragen ein und optimiert die Darstellung deiner

2. Nehme eine aussagekraftige und qualitative Videobewertung.

Videobewertung auf

Nimm authentische Videobewertungen deiner Kund*innen DAMIT DEINE VIDEOBEWERTUNG DEN QUALITATSSTANDARDS VON OMR
auf, indenenssie Uberihre Erfahrungen mit deiner Software REVIEWS ENTSPRICHT, ORIENTIERE DICH BITTE AN DEN FOLGENDEN
sprechen. Egal, ob bei Kundenevents, in Interviews fiir LEITFRAGEN.

Success Stories oder gezielten Testimonial-Aufnahmen -

jede Gelegenheitist wertvoll, um diese Bewertungen zu

sammeln.

DETALLIERTE ANLEITUNG & TIPPS FINDEST DU HIER


https://drive.google.com/file/d/1vF-_1BoRs4EhjAvKr22SWI-r_ywMx_uX/view
https://hi.omr.com/de/success-hub/videobewertungen-aufnehmen
https://hi.omr.com/de/success-hub/videobewertungen-aufnehmen
https://drive.google.com/file/d/1znS9-DEEmI-HdodqPajOd1MMeTwoO5Vy/view
https://drive.google.com/file/d/1znS9-DEEmI-HdodqPajOd1MMeTwoO5Vy/view

3 AUTOMATION-HACKS

FUR REVIEW GEN




WARUM KONTINUITAT WICHTIG IST  OMt=5S

Bewertungen sammeln ist kein Sprint, sondern ein Marathon. Kontinuierlich Reviews sammeln ist entscheidend fur deine
Glaubwirdigkeit, da sie den aktuellen Zustand deines Produkts widerspiegeln und mehr Vertrauen bei potenziellen
Kaufer*innen schaffen. Der OMR Score belohnt au3erdem Profile mit aktuellen Bewertungen mit hoherer Sichtbarkeit
und besseren Rankings.

Neuere Reviews spiegeln den aktuellen Zustand eines Produkts Der OMR Score gewichtet aktuelle Reviews starker, sodass du, wenn
besser wider und sind daher fur potenzielle Kaufer*innenrelevanter. du kontinuierlich Bewertungen sammelst, von mehr Sichtbarkeit und
Software entwickelt sich standig weiter, und Bewertungen, die alter besseren Rankings profitierst und du dich langfristig als Spitzenreiter
als ein Jahr sind, verlieren an Aussagekraft. etablieren kannst.

Aktuelle Bewertungen liefern wertvolle Einblicke in die aktuelle Wenn du regelmafig Bewertungen generierst, baust du nicht nur
Kundenzufriedenheit und helfen euch, schnell auf Trends oder Vertrauen auf, sondern sicherst dir zudem langfristig bessere
Probleme zu reagieren. Das ermoglicht eine zeitnahe Optimierung Chancen auf den OMR Reviews Leader Badge.

eurer Produkte und Services.



WORK SMARTER, NOT HARDER

OMKIETEE

Wir haben alle wenig Zeit und oft hangt das Thema Review Gen fiirimmer im Backlog. Wir empfehlen dir deshalb, dir
einmal Zeit zu nehmen, um Automatisierungen aufzusetzen. Das bedeutet einmal etwas Arbeit, aber dann bekommst
du fur immer kontinuierlich Bewertungen - it’s magic

@)

Customer Journey Trigger

Setze automatisierte Trigger entlang der
Customer Journey, um Bewertungs-
anfragen genau zum richtigen Zeitpunkt zu
verschicken.

In-Product-Messages

Nutze Pop-ups und Banner innerhalb
deines Tools, um Nutzer*innenimrichtigen
Moment zur Abgabe einer Bewertung zu
motivieren.

NPS-Abfragen

Verknupfe deine NPS-Umfragen mit
automatisierten Bewertungseinladungen,
um zufriedene Kund*innen zur Abgabe von

Bewertungen zu animieren.

OFT MUSSEN KUND*INNEN ZU VERSCHIEDENEN
ZEITPUNKTEN IHRER JOURNEY DARAN ERINNERT
WERDEN, EINE BEWERTUNG ZU SCHREIBEN.




CUSTOMER JOURNEY TRIGGER

Mit Customer Journey Triggern aus deinem CRM-System kannst du Bewertungsanfragen gekniipft an
Milestones verschicken. So erreichst du deine Kund*innen immer genau zum richtigen Zeitpunkt, damit sie
eine moglichst aussagekraftige Bewertung abgeben.

Onboarding

Renewal

Big Milestones

Jahrestag

Integriere eine Review Gen-E-Mail in deine Onboarding-Serie,
nachdem ein erster Milestone erreicht wurde.

Wenn Kund*innen ihr Abonnement verldngern oder ein
Upgrade durchfuhren, zeigt das Vertrauen in dein Produkt.
Nutze diesen Moment, um sie nach einer Bewertung zu fragen.

Wenn deine Kund*innen durch die Nutzung deines Produkts
einen bedeutenden Erfolg erreicht haben sind sie
wahrscheinlich bereit, ein positives Feedback zu geben.

Ein Jahrnach der Implementierung ist ein guter Zeitpunkt, um zu
gratulieren, sich fur das Vertrauen zu bedanken und nach
Feedbackzu fragen.

OMKIETEE

[EEn e nerator. net

Immer, wenn es etwas flir deine*n Kund*innen zu feiern
gibt, ist ein super Zeitpunkt, um nach einer Bewertung zu

fragen.

Definiere deine Customer
Celebration Moments!



IN-APP PRODUCT-MESSAGES

Mit In-Product Messages erreichst du deine Kundinnen direkt dort, wo sie dein Produkt nutzen. Diese
Nachrichten sind eine effektive Moglichkeit, um im richtigen Moment eine Bewertung anzufragen, ohne den
Arbeitsfluss deiner Nutzer*innen zu unterbrechen.

Pop-ups hach
Meilensteinen

Interaktive Banner
im Dashboard

Chatbots und
Engagement-Tools

OMKIETEE

Wie zufrieden sind Sie mit den Funktionen zur Pflege Ihrer Zielgruppe in HubSpot?

Lasse ein Pop-up erscheinen, sobald Kund*innen einen bestimmten
Meilenstein erreicht haben, wie z.B. das Erreichen einer bestimmten
Nutzungsdauer oder die erfolgreiche Implementierung eines Features. Diese
kontextbezogene Nachricht erinnert sie kontinuierlich daran, ihre Erfahrungen
zu teilen.

Platziere interaktive Banner auf den wichtigsten Seiten deines Produkts, wie
z.B. im Dashboard oder auf Ubersichtsseiten. Diese Banner sind weniger
aufdringlich als Pop-ups, bleiben jedoch prdsent und erinnern die
Nutzer*innen kontinuierlich an die Moglichkeit, eine Bewertung abzugeben.

Nutze Chatbots oder andere Engagement-Tools, um wahrend der Nutzung
des Produkts gezielt nach Feedback zu fragen. Wenn dein Produkt
besonders zeitintensiv in der Einrichtung ist, warte mit der Anfrage, bis die
Kund*innen ausreichend Zeit hatten, es zu nutzen.

1 2 3 4 5




NPS-ABFRAGEN OMILEIEE

NPS-Abfragen (Net Promoter Score) sind eine bewadhrte Methode, um die Kund*innenzufriedenheit zu messen.
Mit der richtigen Automatisierung kannst du diese Umfragen nutzen, um gezielt Bewertungsanfragen an
zufriedene Nutzer*innen zu senden und gleichzeitig wertvolle Einblicke in ihr Produkterlebnis zu gewinnen.

Automatisierte Bewertungsanfragen nach NPS

Richte deine NPS-Umfragen so ein, dass Kund*innenim On a scale of 0-10, how likely are you to recommend us to a

Anschluss automatisch gebeten werden, eine friend or colleague?

ausfuhrlichere Bewertung auf OMR Reviews zu

hinterlassen. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Not likely Very likely

Beispiel: ,.Danke fur dein Feedback! Wir wudrden uns freuen,
wenn du deine Meinung.auf OMR Reviews mit anderen
teilst.

SAMMLE NICHT NUR FEEDBACK VON PROMOTERN, SONDERN AUCH VON PASSIVEN UND
DETRAKTOREN. DIESE RUCKMELDUNGEN HELFEN DIR, SCHWACHSTELLEN ZU ERKENNEN UND
DEIN PRODUKT ZU VERBESSERN, WAHREND DU GLEICHZEITIG AUTHENTISCHE BEWERTUNGEN
ERHALTST, DIE DAS GESAMTE SPEKTRUM DER KUNDENERFAHRUNGEN ABBILDEN UND SO MEHR
GLAUBWURDIGKEIT VERMITTELN.




500 REVIEWS

IN 3 MONATEN MIT SAGE




SAGES’ REVIEW GEN ERFOLG-MIX &Y 5558

Sage hat es geschafft, in nur drei Monaten sage und schreibe 500 Bewertungen zu sammeln!
Ihr Schlussel zum Erfolg? Eine klar durchdachte und gezielte Strategie:

Attraktive Anreize:
Sage motivierte seine Kund*innen mit kreativen Belohnungen, wie VIP-

Wochenenden und klassischen Gutscheinen. Diese Anreize erhohten die
Bereitschaft, eine Bewertung zu schreiben.

Direkte Ansprache auf Events: BEWERTUNGEN
Auf Schulungen und Veranstaltungen sprach Sage die Teilnehmer*innen direkt an IN 3 MONATEN

und bat um Bewertungen. Unterstitzt wurde dies durch kleine Geschenke, die die

Motivation zusatzlich steigerten.

Gezielte Social Media Werbung: B — =i
Durch Retargeting-Anzeigen auf Plattformen wie LinkedIn erreichte Sage gezielt

ihre Bestandskund*innen und erinnerte sie daran, eine Bewertung abzugeben. .
“


https://drive.google.com/file/d/166rcKXL-AtIqaMajrN4mSUWmCwmhf37o/view
https://drive.google.com/file/d/166rcKXL-AtIqaMajrN4mSUWmCwmhf37o/view
https://drive.google.com/file/d/166rcKXL-AtIqaMajrN4mSUWmCwmhf37o/view

WAS TUN BEI

NEGATIVEN BEWERTUNGEN ? i




WARUM NEGATIVE BEWERTUNGEN  “Mt=5<
HILFREICH SIND

Auch wenn wir alle am liebsten nur 10/10 Bewertungen hdtten, sind kritische Bewertungen unglaublich wertvoll. Sie verleihen deinem
Profil Authentizitat und schaffen Vertrauen bei potenziellen Kunden. Ein Profil, das nur perfekte Bewertungen hat, kann schnell
Misstrauen wecken - das kennst du sicher auch von deinen eigenen Online-Einkaufen.

e Lernchancen Nach Bewertung filtern
Kritische Bewertungen bieten wertvolle Einblicke in potenzielle
Schwachstellen deines Produkts. Wenn mehrere User dhnliche 5 Sterne _ 108
Kritikpunkte aupern, solltest du das als Chance zur
Verbesserung sehen. 4 Sterne - 34
Authentizitéit 3 Sterne | 3
Bewertungen mit wenigen Sternen zeigen, dass dein Profil 9 Sterne I 3
insgesamt echte Erfahrungen enthdlt und nichts kinstlich
geschont wurde. Das erhoht deine Glaubwurdigkeit und starkt 1Sterne I 6

das Vertrauenin dein Produkt.



SO REAGIERST DU AM BESTEN OMILEIEE

Indem du professionell und empathisch auf kritische Bewertungen reagierst, zeigst du potenziellen Kunden, dass
dein Unternehmen Wert auf Feedback legt und sich kontinuierlich verbessert.

Warte nicht darauf, dass eine positive Bewertung das Vermeide vorgefertigte Antworten. Gehe auf den
Problem ,Uberdeckt”. Nutze die Gelegenheit, die spezifischen Inhalt der Bewertung einund zeige, dass du
Beziehung zu deinem Kunden zu retten und reagiere die Anliegen deiner Kunden ernst nimmst (verfugbar ab
proaktiv auf die Bewertung (verfugbar ab Advanced). Advanced).

Versuche, das Problem des Reviewers wirklich zu Nutze das Feedback aus negativen Bewertungen, um dein
verstehen und prdsentiere direkt oder in einem Produkt oder deine Dienstleistung gezielt zu verbessern.
personlichen Austausch mogliche Losungen Zeige den Nutzern, dass ihre Meinung zahlt und dass du
(verfugbar ab Advanced). bereit bist, Anderungen vorzunehmen.

DU HAST FEEDBACK UMGESETZT UND DEIN PRODUKT
VERBESSERT? BITTE DOCH DEINE KUND*INNEN DARUM,
IHRE BEWERTUNG ANZUPASSEN.




FRAGEN?

Falls du Unterstutzung brauchst, steht unser Customer Support Team jederzeit
bereit. Schreib uns einfach eine E-Mail an cs-reviews@omr.com.

Viel Spaf3 beim Bewertungen sammeln!

X +



